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Bakgrund

Steg till arbete

Steg till arbete (STA) ér en tjanst som riktar sig till personer som pa grund av en
funktionsnedsittning eller ohilsa har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering f6r
att fa en anstillning eller borja studera. Tjansten har uppkommit till f6ljd av den
reformering av Arbetsférmedlingen om minskat antal arbetsférmedlingskontor
och minskad personalstyrka 1 enlighet med Januariavtalets 6verenskommelser fran
2019.

I korthet innebir tjdnsten att upphandlade externa leverantorer har ansvar for att
identifiera deltagarens resurser och stédbehov samt stirka och utveckla deltagaren
1 relation till arbete. Arbetsférmedlingen star for myndighetsutévningen avseende
bedémning, beslut, uppfdljning och samordning. STA lanserades i en del av landet
1 september 2023 och infordes i hela landet i januari 2024.

Det nya arbetssittet innebdr att beddmningar avseende arbetst6rmaga och behov
av anpassade atgirder och stod for detta ska utféras av arbetsterapeuter anstallda
hos leverantérer som vunnit upphandlingar for detta. Arbetsférmedlingens
arbetsterapeuter far i och med det férindrade arbetssittet indrade arbetsuppgifter
som i stillet for att ha direkt kontakt med och bedémning av de arbetssékande,
bed6ma andra arbetsterapeuters bedomningar, det vill siga utféra kvalificerad
handliggning med arbetsterapeutkompetens.

Arbetsterapeuter utgor en nyckelkompetens nir det giller att bedéma
arbetsférmaga och kunna matcha arbetets krav med deltagarens funktions- och
aktivitetsformaga, vilket utgér en central del inom STA. Det har lett till en stor
efterfragan pa arbetsterapeuter fran leverantorer dir flera hundra arbetsterapeuter
sokts till nya tjdnster under mycket kort tid.

Mot slutet av 2023 fick Sveriges Arbetsterapeuter orovackande signaler om att allt
inte stod ratt till inom Arbetsformedlingens tjanst STA. Arbetsterapeuter
verksamma pd Arbetstérmedlingen beskrev problem med det nya arbetssittet och
kvalitetsbrister i de utférda beddmningarna fran leverantorerna. Arbetsterapeuter
verksamma hos leverantérer och underleverantorer horde dven de av sig till
torbundets fackliga radgivning och berittade att de inte fick rimliga
forutsittningar att utfora sitt arbete. Samtidigt naddes vi av uppgifter att flera
hundra externa klagomal inkommit till Arbetsférmedlingen. Férbundet
genomforde dirfor en enkit 1 syfte att samla in mer kunskap direkt fran de
involverade arbetsterapeuterna och for att pa ett djupare sitt utreda och forsta
problemens omfattning. Underlaget kommer dven utgbra en grund f6r dialogen
med ansvariga f6r STA.
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Enkatundersdkning

Enkiten vande sig till arbetsterapeuter verksamma hos leverantorer eller
underleverant6rer inom ramen for STA. Enkitens fragor utgick fran de
avtalsdelar som finns uppstillda enligt avtalet mellan Arbetsférmedlingen och
leverantorer och frigeomraden handlar om hur arbetsterapeuter uppfattar
forutsittningar for att uppfylla och genomfora det avtalet siger, samt
uppfattningar om arbetsmiljon.

Enkiten var 6ppen under perioden 21 mars — 5 april. Utskick gjordes till 503
utvalda medlemmar som i medlemssystemet angivit arbetsrehabilitering som
arbetsomrade, egenforetagare eller har nagon av leverantérerna som arbetsgivare.
Dessutom informerades det pa webb och via sociala medier och medlemsbrev om
enkiten. Enkiten var endast mojlig att na via inlogg pa férbundets webbsida.
Endast medlemmar kunde besvara den.

Sammanlagt svarade 269 personer varav 131 som ir eller har varit anstillda hos
leverantor eller undetleverantor inom STA. Av dessa var 92 £6r narvarande
anstillda medan 39 har varit anstillda men limnat anstallningen. Medellingden pa
anstillningstiden for de som limnat var tre manader.

I den hir rapporten redovisas en sammanstallning av frigorna och de vanligaste
kommentarerna for de 131 som ar eller har varit anstillda hos leverantorer eller
underleverantorer inom STA. Rapporten avslutas med slutsatser fran férbundets
sida.

Resultat

Forutsattningar for obligatoriska moment i del 1 och 2

I STA del 1 handlar det om att genomféra startsamtal, individuellt
kartliggningssamtal utifrin instrumenten DOA', WRI* och MOHOST". 1 del 2
genomfors dven bedémningar i aktivitet utifrin instrumenten AWP* och AWC.

I enkiten fragade vi om arbetsterapeuterna ansag att det finns eller fanns
tillrickliga forutsittningar for att utféra de obligatoriska momenten som avtalet
kraver.

1 Norrby, E., & Linddahl, I. (2023). Dialog om arbetsférmaga (DOA), version 5.0 inklusive DOA-
lattlast. Sveriges Arbetsterapeuter.

2 Ekbladh, E., & Haglund, L. (2012). Worker Role Interview (WRI-S). version 4. Linképing: Linképings
universitet, Institutionen fér samhélls- och valfardsstudier.

3 parkinson, S., Forsyth, K., & Kielhofner, G. (2024). Screening av delaktighet i olika aktiviteter (MOHOST-
S). (L. Haglund, dvers. och bearb., version 2.2). Sveriges Arbetsterapeuter. (The Model of Human
Occupation Screening Tool (MOHOST), version 2.0 (2006)."

4 Sandqvist, J. (2007). AWP — Assessment of Work Performance. Linképing: LinkGpings universitet,
Institutionen for samhélls- och valfardsstudier.

5 Sandqvist, J. (2006). Assessment of Work Characteristics (AWC) version 1.1. Linkoéping: Linképings
universitet, Institutionen fér samhélls- och valfardsstudier.
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Tillrdckliga forutsittningar att genomfora obligatoriska
aktiviteter som avtalet kraver i del 1 och 2
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Figur 1. Tillrackliga férutsattningar att genomfdra obligatoriska moment i del 1 och 2,
svar i procent.

Arbetsterapeuterna uppgav 1 hog grad att det saknades tillrickliga forutsittningar
att utfora de obligatoriska momenten (figur 1). Det giller bade del 1 (71 % av
anstillda nu respektive 89 % av tidigare anstillda) och del 2 (67 % av anstillda nu,
respektive 85 % av tidigare anstillda). De tidigare anstillda har i hogre grad
angett att man inte hade tillrdckliga férutsittningar dn de anstillda nu. De
vanligaste kommentarerna i fritextsvaren handlade om brist pa tid och personal
samt f6r manga deltagare i forhallande till personal. Manga kommentarer handlade
aven om att det saknats introduktion och att man inte erbjudits relevant
utbildning i férhallande till de krav som stillts. Overgripande sa framkom 4ven i
fritextsvar att det finns brister nar det giller utformningen av tjansten och att
uppligget inte frimjar deltagarens process.

Nir det giller skattningar i aktivitet framkom dven att det funnits brister i att ha

arbetsstationer klara eller utformade pa ritt sitt. Manga beskrev att man beh&vt

bygga upp verksamhetens arbetsstationer samtidigt som deltagare redan var inne
for utredning.

Nigra exempel pa fritextsvar pd fragan ”Om nej, vad saknas” anges nedan.
o 17d for genomging, man kastades in i uppdraget ganska fort.
o Fir mdnga deltagare, for lite arbetsterapenter, ingen avsatt tid for administrativt arbete.

o Man upplever inte att man har tid att ha ett samtal med en deltagare som
arbetsterapent och da gor man bara det absolut nidvindigaste, ingenting som framjar
deltagarens process i projeketet.
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o Ndr jag borjade 3 manader efter uppstart s fanns det inga planerade aktiviteter eller
resurser. Jag och min kollega birjade da pa noll och borjade bygga upp Del 2 samtidigt
som vi skulle hinna men vart arbetsuppgifter, deadlines. Uthildning i instrumenten
saknades/ ingen upplirning alls. Dérfor har denna del varit mycket resurskrivande.

Forutsattningar for observationer av aktivitetsutférande

Enligt avtalet kan en arbetskonsulent géra beddmningar 1 samarbete och med stéd
av arbetsterapeuten men det ar arbetsterapeuten som ansvarar for den slutliga
dokumentationen och star for innehallet i bedémningen. I enkiten fragade vi om
forutsittningar fanns att gora observationer av aktivitetsutférande av
arbetsterapeut alternativt arbetskonsulent med stod av arbetsterapeut.

Tillrackliga forutsattningar f6r observationer i
aktivitetsutférande
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Figur 2. Tillrackliga forutsattningar for observationer i aktivitetsutférande, svar i
procent.

Av svaren framkom att 62 % av de anstillda nu respektive 91 % av de tidigare
anstillda inte haft tillrickliga forutsittningar for att kunna genomféra
observationer i aktivitetsutfoérande (figur 2). De vanligaste kommentarerna rérde
att tiden inte rickt for att genomfoéra allt som ska goras samtidigt samt att det inte
funnits tillrickligt med personal f6r uppdraget eller f6r att det varit f6r manga
deltagare samtidigt. Det fanns brister dven i att det saknats personal vilket
forsvarat mojligheter f6r samarbete samt att det saknats en struktur £6r att fa det
att fungera. Hir framkom dven problem att arbetsterapeuter kint sig tvingade att
skriva under bedomningar som de inte varit delaktiga i och som arbetskonsulenter
genomfort utan stéd av arbetsterapeuten.

Exempel pa fritextsvar pa fragan ”Om nej, vad saknades” anges nedan.
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o Ater jgen sd dr tjansten uppbyged pa sé sitt att AT ska gira vildigt minga

bedimningar samtidigt. Det gar ¢f som ensam AT. Annars upplever jag att
[forutsattningarna finns i del 2. AF har dessutom krivt att det ska finnas bemannat
av AT ndr det finns deltagare i del 2, vilket gor det svart att utfora bedommningar i
andra delar.

Fler arbetsterapenter. Fler aktiviteter. Mer material for arbetsstationerna. Mer tid
generellt. Det kdnns som att allt i projektet inte har nagon forankring i verkligheten.
Man kan bli tvingad att utfora AWP/ AWC pa nagon som man aldrig tréjffat,
enbart for att dem inte har arbetsterapenter pa den platsen och déirmed tycker att
arbetsterapenter i ndrliggande omride skall dka dit och utfora mdsten.

Mer strukturerat arbete tydligare arbetsbeskrivning och leverantirer som later
arbetsterapenter jobba som arbetsterapenter. En del chefer skickade nt mallar pa hur vi
skulle skriva och formulera oss i bedomningar och redovisningar samt att leverantoren
vet vad de gor. Kinns som en dalig upphandling med daliga forntsittningar.

Utbildning i instrumenten

Enligt avtalet star det att leverantren pa forfragan ska kunna uppvisa intyg pa att

arbetsterapeuterna har genomfort utbildning i de olika instrument som ingar 1

STA. I enkiten fragade vi om man fitt instrumentutbildningarna samt om man

fatt intyg pa genomgangen utbildning.
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Figur 3. Utbildning i instrumenten DOA, WRI, MOHOST, AWP och AWC, svar i
procent.

Svaren omfattar endast de som ar anstillda nu och visade att en stor del av de

svarande, mellan 41-70 %, varierande per instrument, inte fatt utbildning (figur 3).

Vanligast med utbildning dr f6r AWP, dir 59 % har fatt utbildning respektive fér
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AWC, dir 56 % har fatt utbildning. Av de som fatt utbildning genom leverantéren
sa varierar det mellan 22—48 % om de fatt intyg pa utbildningen. Av de som haft
utbildning sedan tidigare har mellan 51-81 % fatt intyg pa sin utbildning,.

Utrustning och férbrukningsmaterial

Enligt avtalet ska leverantoren tillhandahalla all utrustning och allt
torbrukningsmaterial inklusive eventuell litteratur som utférandet av tjdnsten
kriaver. I enkiten frigade vi om férutsittningar att tillhandahalla utrustning och
forbrukningsmaterial.

Tillrackliga forutsittningar tillhandahalla utrustning
och forbrukningsmaterial
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Figur 4. Tillrackliga forutsattningar tillhandahalla utrustning och férbrukningsmaterial,
svar i procent.

Svaren visade att 63 % av de anstillda nu och 84 % av de tidigare anstillda inte
haft tillrickliga forutsittningar att tillhandahalla utrustning och
forbrukningsmaterial (figur 4). De vanligaste kommentarerna handlade om att det
inte funnits tillgang till grundliggande arbetsutrustning som datorer eller h6j- och
sankbara skrivbord samt brusreducerande horlurar. Flera angav dven att det
saknats ink6psmoijligheter och att man behovt inférskaffa material sjilva mot
privata utldgg. I flera fall angavs dven att det brustit att tillhandahalla n6dviandiga
hjalpmedel.

Exempel pa fritextsvar pa fragan ”Om nej, vad saknades” anges nedan.
*  Otillrickligt med datorer, hirlurar, tranga lokaler.

* Vi forvdntas kipa saker for egna pengar for sedan redovisa kvitto. Det finns inget satt
att kipa in material forutom att kontakta chef som oftast har flera kontor och svar att
nd. Vi star ofta utan forbrukningsmaterial och bebover bara losa det sjilva.
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Lokaler

Utover de krav pa arbetsplatser som foljer av Arbetsmiljolagen ska enligt avtalet
de lokaler som anvinds vid utférandet av tjinsten enkelt kunna nas med allmanna
kommunikationer. Deltagarna ska ha tillgang till gemensamhetsutrymmen och
pentry med méjlighet till uppviarmning av mat. Lokalerna ska dven kunna
anpassas for deltagare med funktionsnedsittningar.

I enkiten fragade vi om tillrickliga forutsittningar nar det giller lokaler.

Tillrackliga forutsittningar nir det galler lokaler

80%

1%
70% 64%
60%
50%
40% 36%
0,
30% .
20%
10%
()O 0
Anstilld nu Anstilld tidigare

Ja ®Nej

Figur 5. Tillrackliga forutsattningar nar det galler lokaler, svar i procent.

Svaren visade att av de anstillda nu saknar 64 % tillrickliga férutsittningar nar det
giller lokaler medan motsvarande siffra f6r de tidigare anstillda dr 71 % (figur 5).
De vanligaste kommentarerna handlade om att lokalerna ar f6r sma, rummen ar
for fa och for tranga for att rymma det antal personer som vistas i dem. Lokalerna
saknar dven i manga fall mojlighet till avskildhet vilket kan vara nédvandigt for att
hélla samtal av privat karaktir och for att mojliggora de arbetsliknande
stationerna. De saknar dven i flera fall n6dvindig tillginglighetsanpassning.

Exempel pa fritextsvaren ”Om nej, vad saknades” anges nedan.
*  Lokalen dr alldeles for liten utifran det deltagarantal som forvintas kunna tas emot.

o Svarframkomligt i tranga lokaler, ¢ mijlighet till enskilt rum, enstaka arbetsliknande
Station upprattat osv.

o Tillgdng till enskilda/ lugna rum, mdjlighet att gi undan (bide deltagare och personal),
tillrdckligt stora grupprum, lunchrum till personal.
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Fysisk och psykosocial arbetsmiljo

I enkiten fragade vi om arbetsterapeuternas upplevelse av fysisk och psykosocial
arbetsmiljo.

Upplevelse av fysisk och psykosocial arbetsmiljo
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Figur 6. Upplevelse av fysisk och psykosocial arbetsmiljo, svar i procent.

En majoritet av de svarande uppgav en 6verviagande dalig eller mycket dalig
arbetsmiljo bade vad giller saval fysisk som psykosocial arbetsmilj6 (figur 6). 1
hogre utstrickning angav de som var tidigare anstallda det, dér hela 67 % av de
tidigare anstillda uppgav en mycket dalig arbetsmiljé. En stor del av
kommentarerna handlar exempelvis att det saknats fysiska férutsittningar som ar
nédvindiga for arbetet 1 kombination med bristande ledning och struktur, hég
stress och kraven att leverera som gor att den samlade bilden blir negativ.
Exemplen handlar dven om att arbetsterapeuter upplever sig tvingas gora saker
som vare sig ar yrkesetiskt eller juridiskt korrekta, till exempel att skriva under
bedémningar som niagon annan utfért. Det handlar aven om konsekvenser for
deltagarna som man upplever far illa utifrin utformningen i dag.

Det finns dven exempel pa bittre arbetsmiljé vilket handlar om att man upplever
stod av arbetskollegor och beskriver en redan fungerande verksamhet dir
momenten finns pa plats. Har har man haft bittre forutsittningar att kunna
genomfora avtalet.

Exempel pa fritextsvar anges nedan.

o Stressigt, tvingas gora saker jag inte tycker kdnns bra. Ex juga for AF. Sdga att vi
glort uppfolining fast vi inte har gjort det m.m.

*  Ingen tid for reflektion, mycket higt dokumentationskrav, ingen maijlighet att leverera
kvalitet, inte genomforbart i sin nuvarande utformning. Tjansten exkluderar stort antal
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mdnniskor, fel grupp kommer in och arbetsterapeuten tvingas utfora mera din vad
tidnsten kraver.

*  Obefintlig ledning, mer fokus pa deadlines dn deltagare. 1V erksambeten tar sig bara
framit tack vare dedikerade medarbetare.

*  Far kdmpa for att fi de anpassningar man behover samt att fa kontorsutrymme till att
kunna sitta ostirt och dokumentera. Blir inte lyssnad pa eller uppskattad nér man
kommer med idéer om utveckling av verksambeten eller dnskemal om inkdp ete. De
motarbetar en hela tiden och staller orimliga krav. Vill att jag ljuger i rapporterna
vilket jag vagrar gora och da blir man obekvin och illa omtyckt

Slutsatser

Enkitens resultat visar pd att en stor del av arbetsterapeuterna har en mycket
undermilig arbetsmiljd, bade fysiskt och psykosocialt. Bristerna handlar om allt
ifran ledning och struktur i verksamheten till méjligheter att sjilv kunna ha
kontroll och paverka arbetssituationen. Det ar aspekter som vi vet leder till hog
samvets- och psykosocial stress samt stor oro och ohilsa. En hég andel av
arbetsterapeuterna har valt att limna uppdragen hos leverantorer pa grund av de
manga bristerna som framkommer 1 enkiten och vad de riskerar att fa for
konsekvenser for personer med funktionsnedsittning och deras moijlighet att fa
och behilla ett arbete. De bristande forutsittningar att kunna arbeta med kvalitet
utifran sin legitimationskompetens som arbetsterapeuter dr 6ver lag alarmerande
och nagot som behéver tas pa storsta allvar.

Sveriges Arbetsterapeuter ser i grunden positivt pa att arbetsterapeuters
kompetens har fatt en central roll i utformningen av STA. Men som
professionsforbund ar vi bekymrade 6ver konsekvenserna av nuvarande
upphandling. Samtidigt som det i hela Sverige rader en stor brist pa
arbetsterapeuter inom sa gott som alla verksamhetsomraden, efterfragas under en
kort tid flera hundra arbetsterapeuter till de nya tjinsterna inom STA. Detta idr
nagot som borde framkommit i risk- och konsekvensanalys infor inférandet av
tjansten och som talar for att inférandet borde skett mer succesivt under en lingre
tidsperiod for att mojliggdra kompetensférsorjningen av tjansten.

Det framkommer en nirmast entydig bild nir det giller brister pa avtalets alla
delar. Det beh6ver goras en genomlysning av leverantorerna och en battre
granskning mot bakgrund av det som kommit fram i den hir undersékningen.
Utifran enkdtresultatet kan vi inte uttala oss om enskilda leverantorer men det
finns anledning att ifragasitta med vilken kvalitet och pé vilka grunder som
tjansterna ges baserat pa de fritextsvar som kommit in. Om det finns oseriésa
leverantorer sa menar vi att detta behdver uppmirksammas som en del i den
pagaende vilfirdsbrottslighet som maste bekimpas.

Bland de kommentarer som kommit in i fritextsvaren sa framkommer tydligt att
arbetsterapeuter upplevt sig behéva bygga upp verksamheten samtidigt som det
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tagits in ett stort antal deltagare. Det dr orimligt att det saknats tid for planering
och uppstart av verksamheten. Vi menar att det ar ett sjilvklart grundliggande
krav som behéver tillgodoses och finnas med som ska-krav i upphandlingar.

Sveriges Arbetsterapeuter anser att anvandare av de instrument som ingar i STA
kriver sirskild kompetens samt att instrumenten ska anvindas i enlighet med
upphovsritt och pa ett sidant sitt som anges 1 manualerna. Vi ar darfér oroade av
det som framkommit kring utbildning samt de allvarliga uppgifterna om att
instrumenten anvinds pa felaktigt sitt. Trots att det star i avtalen att ett av
grundkraven dr att arbetsterapeuter ska ha utbildning och intyg pa utbildning 1
instrumenten uppger en stor del av arbetsterapeuterna att de inte fatt det. Enligt
vad vi erfar har det funnits utbildningar tillgingliga gillande merparten av
instrumenten dock utan att alla fatt ga dessa. Ett av problemen verkar vara att
man inte har kunnat komma ifran verksamheten pa grund av stindigt hog
instrémning av deltagare och brist pa personal. Nir det gialler MOHOST har fram
till maj 2024 utbildning endast funnits tillganglig for anstillda inom
Arbetsformedlingen. Sveriges Arbetsterapeuter ser allvarligt pa att s manga av
leverantorerna inte foljer det kvalitetskrav pa utbildning som avtalet stéller men ar
samtidigt kritiska till att nagot kravstillts som vid upphandlingstillfallet inte varit
mojligt att uppna.

For att sakerstilla kvalitet 1 uppdraget ska leverantren enligt avtalet ha
dokumenterade rutiner f6r kvalitetsledning av sin verksamhet som omfattar
foretagets organisatoriska strukturer, roller och férdelning av ansvar internt. Det
ska finnas en person hos leverantéren som har ett uttalat ansvar for
kvalitetsledningssystemet och for att systemet f6ljs. Verksamhetens processer och
rutiner ska vara kommunicerade och vil kinda hos leverantoren. Alla medarbetare
ska ha tillgang till de processer och rutiner som krévs for att utfora sina respektive
uppgifter. Utifrin enkdtens resultat ifragasitter vi starkt om dven denna del av
avtalet foljs av leverantorerna.

Sveriges Arbetsterapeuter vill betona att undersékningen visar pd att det finns
vilfungerande leverantorer som levererar tjiansten med hog kvalitet och dar
arbetsterapeuter har goda arbetsvillkor, men vi dr djupt oroade 6ver den situation
som pavisats 1 denna enkit. Den riskerar inte bara leda till risk for ohalsa och
sjukskrivning bland arbetsterapeuter anstillda hos leverantorer inom STA utan
riskerar dven drabba arbetssokande som pa grund av funktionsnedsittning eller
annan anledning star langt ifran arbetsmarknaden. Om Sverige ska kunna uppfylla
FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning ar det av
stor vikt att problemen inom STA tas pa allvar och skyndsamt atgirdas.
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