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Forord

I december 2013 bif6ll Svenska ESF-rddet Regionforbundets ansdkan om stod for
genomforande av forstudien Vagar till arbete for personer med psykisk
funktionsnedséttning — en validering. Forstudien paborjades i januari 2014 med
placering pa FoU-rum Kommunal Utveckling inom teamet Arbete och Delaktighet
och avslutades i december 2014. Forstudien utgar frdn programomrade 2 for okat
arbetskraftsutbud och har bedrivits inom tvd kommuner 1 Jonkdpings 14n. Denna
rapport ér en slutrapportering frén projektet.
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Sammanfattning

Forstudien vinder sig till personer 1 arbetsfor dlder, som har psykisk
funktionsnedsdttning och som star utanfor arbetsmarknaden. Ett av de dvergripande
projektmaélen var att validera om kombinationen av sjdlvskattningsinstrumentet
"Dialog om arbetsformaga" (DOA) och rehabiliteringsmodellen "Individual
Placement Support" (IPS) kan 6ka mojligheterna for dessa individer att komma i ett
hallbart arbete. Det andra 6vergripande malet var att {2 ett tillrackligt underlag for att
senare ansoka om ett storre genomforandeprojekt. Resultaten har visat att
kombinationen med sjdlvskattningsinstrumentet DOA och IPS stérker individens
mojligheter att matcha sin arbetsformdga mot ett 1ampligt arbete. DOA har bidragit
till att klienterna har okat alternativt forstiarkt kinnedom om egen arbetsforméga,
vilket 1 sin tur underléttat nir handledare och klient har matchat dennes resurser och
begransningar mot ett lampligt arbete. Resultaten har ddremot inte kunnat pavisa om
malgruppen kommit in i ett hdllbart arbete, beroende pd den korta tid om 4-5
manader som klienterna varit ute i arbete nar den uppfoljande sjdlvskattningen med
DOA och sista intervjun med klienter och handledare genomfordes i slutet av
projekttiden. Tre av de fyra deltagarna var vid projekttidens slut ute pa en reell
arbetsplats och den fjarde hade en praktikplats inom kommunen. Forstudiens resultat
kommer att tas tillvara och ingé en ESF-ansokan om ett storre genomforandeprojekt
bendmnt “Hela kedjan”.



1. Introduktion och bakgrund till projektet

Malgruppen dr personer i yrkesverksam alder som ej dr delaktiga i arbetslivet pga
psykisk funktionsnedsdttning. Tidigare studier har visat att arbete, forutom den
inkomstbringande effekten, har en viktig psykosocial roll att fylla som kan stimulera
till social gemenskap och arbetslust, forutsatt att arbetet dr utformat sa att individens
forutséttningar och vilja tillvaratas pa arbetsplatsen (Areberg & Bejerholm, 2013,
Eriksson, 2004, Allvin, 1997, Castell 1998, Lindberg, Vingard, Josephson &
Alfredsson, 2005, Nygren, 2012. I dokument fran Regeringskansliet (2011) betonas
att alla médnniskors kompetens och vilja att arbeta ska tillvaratas pa arbetsmarknaden,
samt att forutsattningar maste forbattras for personer med funktionsnedséttning att
kunna finna, 4 och behalla ett arbete. Vidare betonas att om regeringens
handikappolitiska mal om jdmlika levnadsvillkor ska kunna forverkligas méste
berdrda parter tillsammans verka for att identifiera och undanréja de hinder som 1
dag finns pé arbetsmarknaden.

Enligt SCB (2013) var 2 054 000 personer utanfor arbetskraften 2012 och den
vanligaste orsaken till sjukskrivning var psykiatrisk diagnos. I en rapport fran
Forsdkringskassan (2012) gjordes en kartldggning av gruppen anstéllda och
arbetslosa i Sverige med sjukfall som passerat 180 dagar och som startade mellan
januari och juni 2010. Av dessa 33 241 personer var 20 559 kvinnor och 12 682 mén.
Bland de fem vanligaste diagnoserna var drygt en tredjedel personer registrerade med
psykiatrisk diagnos. Studier och annan litteratur har visat att personer med psykiska
diagnoser mdter sérskilda svérigheter att etablera sig pa den reguljdra
arbetsmarknaden. En del orsaker kan vara sjukdomens pdverkan pa en persons
mentala kapacitet sdsom svarigheter att koncentera sig, problemldsning, bibehalla
motivation och uthéllighet 6ver tid samt sérbarhet for stress. Férutom dessa
individrelaterade hinder finns begrinsande faktorer 1 samhéllet ddr okunskap och
fordomar om psykiska funktionsnedsittningar ingér. Ytterligare hindrande faktorer
finns inom samhéllsstrukturen med ofta slimmade organisationer som inte kan
erbjuda arbetsuppgifter som ar anpassade till individer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Socialstyrelsen (2011) och WHO (2012) uttrycker tydligt att rehabilitering ska bidra
till att skapa goda villkor for ett sjdlvstandigt liv och ett aktivt deltagande 1
samhdllslivet. Individual Placement Support (IPS), som &r en inriktning inom
Supported Employment, dr en rehabiliteringsmodell som vénder sig till personer med
psykisk sjukdom och har utvecklats av Becker och Drake (1994, 2003). Denna
modell ingar i Socialstyrelsens Nationella riktlinjer (2011) for psykosociala insatser
vid arbetslivsinriktad rehabilitering for individer med schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand. I en systematisk litteraturdversikt med 13 vetenskapliga
studier dér IPS anviénts framgar att den 4r en konceptuellt vdl underbyggd och
evidensbaserad strategi for rehabilitering till arbete for personer med psykisk
sjukdom eller psykisk funktionsnedséttning (Forsékringskassan, 2013). IPS bygger
pé antagandet att “misslyckanden” har mindre att géra med personens sjukdom é&n ett
felaktigt val av arbetsplats, arbetsuppgifter och typ av stdd pa arbetsplatsen. Personer
som genomgar rehabilitering till arbete genom IPS stills infor utmaning till
utveckling pé olika sétt. Filosofin inom IPS betonar att de fardigheter som en klient
behover for att klara en aktivitet/ett arbete som denne prioriterat ska trénas i de
sammanhang dir de ska anvéndas, dvs direkt pa arbetsplatsen. Darfor dr en
matchning mellan individ och aktivitet ndgot som efterstravas. Har ar det viktigt att
utga fran klientens 6nskan om att arbeta, att utgd frén klientens intressen, resurser



och behov, att sokande efter arbete initieras snabbt samt att erbjuda ett individuellt
anpassat stod utan tidsbegrinsning. I en randomiserad controllerad studie av Areberg
& Bejerholm (2013) visade resultaten att de klienter som deltog 1 IPS visade
signifikant hogre tilltro till egen formaga och motivation till att arbete och dven
hogre livskvalitet an de som deltog i traditionell arbetsrehabilitering.

I forstudien kommer sjélvskattningsinstrumentet “Dialog om arbetsférmaga” (DOA)
att anvéndas i kombination med IPS. Instrumentet har utvecklats inom psykiatrisk
arbetsrehabilitering med avsikt att 6ka klientens delaktighet 1
rehabiliteringsprocessen till arbete (Norrby & Linddahl, 2012). Med hjdlp av DOA
gor klienten en sjédlvskattning av sina resurser och begransningar i forhéllande till
arbete. DOAs frageomraden bestdr av fem delar: Sjélvuppfattning, viarderingar och
intressen, Vanor och roller, Fysisk férmaga, Problemldsningsformaga och formaga
till Kommunikation och interaktion. Den efterfoljande dialogen avser att ge en
samlad bild av klientens arbetsforméga och att ge underlag for diskussion om
klientens mal for sin fortsatta rehabilitering. Studier har visat att DOA har god
validitet och reliabilitet att anvindas som metod inom arbetsrehabilitering (Linddahl,
2007, Norrby & Linddahl, 2006, Linddahl, Norrby & Bellner, 2003).

1.2 Projektets syfte och mal

Det 6vergripande syftet och malet var att prova om kombinationen av
sjalvskattningsinstrumentet Dialog om arbetsforméga (DOA) tillsammans med
rehabiliteringsmetoden Individual Placement Support (IPS) kan 6ka mojligheterna
for individer 1 arbetsfor dlder och med psykiska funktionsnedséttningar att komma 1
ett hdllbart arbete. Ett ytterligare mal var att fa tillrackligt underlag for att senare
ansdka om ett storre genomforandeprojekt. Malen foranledde foljande
fragestéllningar:

e Bidrar klientens sjdlvskattning med DOA till 6kad kénnedom egen arbetsforméga
och 1 sd fall hur?

e Bidrar klientens sjdlvkdnnedom om egen arbetsforméga till malinriktade val och
matchning mot arbetsomrade péd arbetsmarknaden och i s fall hur?

e Sker en fordndring av uppfattning av arbetsformaga fore och efter paborjat arbete
och 1 sd fall hur?

o Uppfattar klienten sig som delaktig i processen och i sé fall hur?

e Kan kombinationen av IPS och DOA anvinda i en stérre genomforandestudie?

2. Metod

2.1 Urval
Handeldare och deltagare valdes enligt ett malinriktat urval, eftersom den typen av
urval dr lamplig vid datainsamling med kvalitativa intervjuer (Bryman, 2012). Tva



arbetsterapeuter inom tva kommuner i Jonkopings ldn tillfragades om intresse av att
ingd som IPS-handledare i forstudien. Urvalskriterirerna var att man skulle ha
teoretisk kompetens och praktisk erfarenhet av tilldmpning av IPS. Efter att de tva
arbetsterapeuterna tackat ja till att inga i forstudien fick man fick man muntlig och
skriftlig information om hur forstudien skulle genomf6ras samt hur man skulle
formedla motsvarande information till intresserade klienter inom verksamheterna, i
enlighet med géingse etiska riktlinjer (Vetenskapsradet, 2002). Fyra klienter tackade
ja till att ingd 1 forstudien och skrev under en samtyckeblankett. Medelélder pa
deltagarna var 38,5 &r. Samtliga deltagare hade ndgon form av psykisk
funktionsnedséttning. Genomsnittstiden sedan de varit 1 arbete var 4 ar.
Forsorjningsstod vid forstudiens start var sjukersittning, sjukpenning, aktivtetsstod
alt. aktivitetsersittning fran AF. Nér forstudien startade hade deltagarna nyligen
blivit inskrivna i ordinarie verksamhet inom den kommunala enheten dir
rehabilitering i enlighet med modellen Individual Placement Support sker. De tva
handledarna hade sévil teoretisk utbildning som praktisk erfarenhet av att arbete med
modellen IPS.

2.2 Datainsamling

Fore datainsamlingen fick handledarna muntlig och skriftlig information fran
projektledare om hur deltagarnas sjdlvskattning med DOA skulle ske 1 enlighet med
instrumentets manual. Deltagarna genomforde sin forsta sjdlvskattning med
instrumentet DOA 1 direkt anslutning till att de pdborjade sin IPS-rehabilitering.
Négon dag senare triffades handledare och deltagare i en uppfoljande dialog. Hér
sammanfattade man deltagarens resurser och begriansningar iférhallande till
deltagarens mal och delmal infor sin arbetsatergdng. Nagra dagar darefter traffade
projektledaren deltagare och handledare for individuella intervjuer 1 enlighet med en
upprittad frageguide. Vid samma tillfdlle delgavs projektledare en kopia av
deltagarnas sjdlvskattningsformuldr frdn DOA.

Nir deltagarna varit ute 1 arbete/praktik ca fyra manader genomforde man sin andra
sjdlvskattning med instrumentet DOA. I likhet med tidigare triffade de direfter sin
handledare i en uppfoljande dialog omkring resultatet av sjdlvskattningen. Man
fyllde tillsammans 1 sammanstéllningsformuléret for DOA och jimforde resultaten
med sjdlvskattning I. Nagra dagar senare tréffade projektledare dterigen deltagarna
och handledare for individuella intervjuer. Aven vid detta tillfille mottog
projektledare en kopia av sjdlvskattningsformuléren.

2.3 Dataanalys

De 16 avidentifierade intervjuerna med deltagare och handledare transkriberades och
analyserades kvalitativt.

De 8 sjélvskattningarna med DOA avidentifierats och bearbetades for statistisk
bearbetning, med jamforelse av median- och medelvirde inom samtliga fem
frigeomraden vid forsta och andra sjélvskattningen med DOA.



3. Resultat

Resultatet presenteras 1 den ordning som fragestillningarna har presenteras i under
projektets syfte och mal.

3.1 Deltagarnas syn pa arbetsféormaga efter forsta
sjalvskattningen med DOA

Négra ir positivt Overraskade dver att man kan mera dn vad man trott om sig sjélv
om innan sjdlvskattningen. Andra anser att de visste ganska vél vad de kunde och
inte kunde, sa sjdlvskattningen blev istillet en bekriftelse pa att de tankt ganska ratt
om sig sjdlva innan. De flesta visste innan skattningen att stress inte fungerar for
dem, men var forsiktiga med att skatta sig lagt. Istéllet skattade man sig hdgre och
utgick frén att ibland kunde man hantera sin stresskédnslighet béttre, sdrskilt om man
fick hjalp frén ndrmaste arbetsledare att planera och genomfora arbetet.

”...ddrfor kunde jag lika vdl ha skattat en etta i den fragan, men det ville jag inte for
sd lagt ligger det ju inte alltid”’!

Négra tycker att sjdlvkdnnedomen har 6kat avseende att inte kunna ha ”ménga bollar
1 luften” samtidigt. Man maste fa gora ett arbetsmoment i taget och har stort behov
av att pa ett tydligt sétt fa information — ibland bdde muntligt och skriftligt — om vad
som ska utforas, annars blir man osdker och tappar koncentration och motivation.

Sjialvskattade resurser

Samtliga r stolta Over sitt intresse att lira sig nya saker, nadgra hade ocksa insett att
man dr bra pa samarbete och kommunikation. Man anser sig vara lyhord for
ménniskor runt omkring sig, &ven om detta kan bli lite for mycket. Nagon uttrycker
ett tvangsméssigt behov av att vara intresserad av sin omgivning inkl hélla sig
uppdaterad om nyheter fran olika media. Nagon har kommit fram till att man &r bra
pd att utreda saker och anser sig vara mera teoretiker dn praktiker. En deltagare kan
arbeta under tidspress men absolut inte med korta deadlines. En annan anser sig
kunna utfora arbetsuppgifter bara man far tydliga instruktioner. Nédgon uttrycker sig
vara bra pa att gora det man vill och dven bra pa att skota sin hygien. Man accepterar
krav som stélls 1 en arbetssituation forutsatt att den inte innebér tidspress. Man har
inga problem med att ta till sig andras kunskaper och andras hjélp om det behovs,
vilket ndgon menar underlittas av dennes positiva instillning till samarbete.

Sjilvskattade begriansningar

Flera av deltagarna anger l1ag sjdlvkdnsla och menar att den sténdiga stresskénslan
bidrar till detta. Samtliga anger problem med tidspress och att inte kunna arbeta
langre stunder med bibehallen koncentration. Anledningarna kan vara inre och yttre
stressrelaterade faktorer. Nagon borjar tinka pa andra icke arbetsrelaterade saker
vilket kraftigt forsdmrar formagan att genomfora padgiende arbete och man upplever
dé ett stort behov av avbrott. Ndgon annan lagger helt av arbetet i en liknande



situation. Denna deltagare betonar dérfor vikten av att ldra sig att fordela sin
kapacitet over hela dagen sa att man inte kor slut pa sig fram till lunch. Anser att en
fem-minuters paus skulle underlétta och gérna en paminnelse med en inlagd signal
pa mobilen eller datorn. En annan deltagare ser vérdet i att fa vara med och paverka
sina arbetsuppgifter for att eliminera tidspress.

"Stresskdnslan forstor min tro pd mig sjdlv. Jag vill ju sd gdrna jobba men det
funkar inte”.

Man berittar om svérigheter med att sdtta granser och att sédga nej. Nagon uttrycker
kanslighet att ta emot kritik, gar istéllet och dltar i flera dagar, vilket i sin tur leder till
somnbesvar. Finns en onskan om att ldra sig att bearbeta negativa tankar béttre med
stdd av sin handledare. Aven fysiska begrinsningar forekommer i form av virk i
axlar och armar, vilket forsdmrar formagan att lyfta och béra tunga foremal.

De flesta har behov av tydliga instruktioner pa arbetsplatsen. En deltagare uttrycker:

"Ndr jag borjar ett nytt arbete sa mdste handledaren forklara, visa praktiskt och
stanna kvar sd att man ser att jag forstdtt uppgiften. Om inte det sker far jag panik,
blir jdtterddd att jag gor del. Ddrfor dr jdttetydliga instruktioner sa viktigt for mej.
Jag dr man om att gora rditt”.

Flera deltagare beréttar om svarigheter att avgora vilka arbetsuppgifter som ar
viktigast att utfora, men i takt med att man blev blir tryggare pé jobbet sa kan det ga
lattare. Eftersom man ar radd att gora fel sa rddfragar man hellre nagon bredvid
istéllet for att viga bestimma sjdlv. Nagon uttrycker att nir jag dr klar med en
uppgift s& maste alltid ndgon annan bekréfta att nu ar det bra. Egentligen vet denna
deltagare att arbetet dr utfort men kinner 4ndd behov av att fa bekriftelse av ndgon
annan.

Négon deltagare hade tidigare haft svért att prata med sina arbetskamrater om ytliga
ting; t ex vader och vind. Blev ofta tyst vilket kédndes jobbigt, eftersom man tyckte
det var viktigt att kéinna sig delaktig i arbetslaget. Det kunde dverlag vara svart att
sitta med andra vid ett fikabord, man blev tyst och lyssnade bara, men skulle vilja
prata mera.

Det hiir vill jag forbattra!

En deltagare onskar utveckla sin formaga att skriva texter samt att ha “flera bollar 1
luften” samtidigt, eftersom det inom denna deltagares intresseomrade kriavs forméga
att dokumentera samt att kunna arbeta flexibelt med ménga bollar 1 luften. Flera
deltagare vill komma tillrdtta med inre stress och ser den formégan som den
viktigaste forandringen. Nagon uttrycker hur viktigt det &r att ldra sig att kunna
hantera yttre stress och behalla tempo 1 en aktivitet for att Gver huvud taget fa
behalla ett arbete. En deltagare tror sig inte kunna 6ka sin stresstolerans alls och ser
darfor som enda mojlighet att den kommande arbetsplatsen kan anpassas istéllet.
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Négra deltagare vill utveckla sin koncentrationsforméga, bli mer sjdlvstindiga, sjélva
kunna ta beslut om vilka arbetsuppgifter som &r viktigast att prioritera samt att kunna
avgora kvalitén pa resultatet av en arbetsuppgift. En deltagare anger ocksa behov av
att utveckla sin forméga om tidsuppfattning.

3.2 Handledarens dialog med deltagarna efter forsta

sjalvskattningen

Nér handledarna jamfor deltagarnas sjdlvkdnnedom fore och efter den forsta
sjdlvskattningen med DOA sé hade nagra deltagare ganska god kénnedom fore
sjalvskattningen. En handledare uttrycker att det var sa hér deltagaren sag pa sin
formaga dven innan skattningen, men att man nu hade fatt mer bekréftat vem man ar
och vilka styrkor och begridnsningar man har. En deltagare beskrev att det var skont
att det nu var nedskrivet och menade:

“Jag har ju nytta av det hdr ndr vi nu gar vidare!”

Handledarna anser att nér deltagaren vet vad man tycker om att gora sa bidrar det till
att man ocksa far mer motivation for uppgiften, medan motsatta forhallandet
fungerar tvartom. Sjdlvkdnnedom kan ocksa handla om man kan séga ja eller nej till
vissa arbetsuppgifter. Ibland séger man Ja for att det dr jobbigt att siga Nej. Man
tycker ocksa det ar svért att vdga vara tydlig med att om man far gora roliga saker, sa
kan man hélla pa hur ldnge som helst. Det dr vanligt att klienter med psykisk
funktionsnedséttning har svarigheter att utfora abstrakta arbetsuppgifter och kénner
sig ofta misslyckade nir man inte forstar fullt ut hur uppgiften ska utforas.
Handledarna ar darfér mana om att stodja deltagarna att formedla till sin ndrmaste
arbetshandledare att all information maste vara tydlig for att man ska kunna gora ett
gott arbete. Man behover ocksa fa feedback pd om man verkligen har forstatt rétt.

“Ju tryggare klienten blir med HUR denne vill att information ska ges om hur en
uppgift ska utforas, ju ldittare blir det att genomfora arbetet. Klienten behover fa
vixa i trygghet med att vdga sdga: Jag vill gdrna att du checkar av hur jag gjort sd
att det blir rdtt. Det dr béittre att forekomma dn férekommas ndr det gdller denna
klient”.

Man ar inte 6vertygad om att deltagaren alltid kan beskriva sin arbetsformaga. En
deltagare visade sig ha begriansad forméga att reflektera, men sjdlvskattningen och
samtalet hjélpte denne att komma fram till en bittre tydlighet om vad man kan och
inte kan. Det dr dérfor viktigt att man som arbetstagare trinar sig pa att sétta ord pa
vad det dr som behdvs 1 arbetsmiljon och att man behdver {4 veta klart och tydligt
fran handledaren pa arbetsplatsen om vad som forvéntas att bli utfort.

Nar en deltagare inte forstatt hur andra ser pa dennes begrénsningar 1 arbetsforméga,
kan detta skapa osékerhet och frustraton, eftersom deltagaren da inte forstatt vad som
ar det egentliga problemet 1 att kunna utfora ett arbete. Handledarna menar att det
inte alltid &r mojligt att anpassa arbetsmiljon for att dessa dilemman inte ska uppsta.
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Darfor ar det viktigt att stodja deltagaren i att utveckla en medvetenhet om sitt sétt att
vara och hur det paverkar omgivningen.

“Detta dr en viktig anledning att beakta eftersom den forklarar varfor klienten har
skattat sig sa hogt genomgdende i DOA. Klientens uppfattning dr att hon dr
kompetent i det hon gor och eftersom hon da inte tycker att personlig ldmplighet
eller hur man dr som person inte dr sd viktigt, for hon har ju den formella
kompetensen, sa behover vi jobba med det.”

3.3 Malinriktade val och matchning mot arbete

Deltagarnas perspektiv

Samtliga deltagarna anser att man haft god nytta av den forsta sjdlvskattningen med
DOA nér man skulle soka lampligt arbete/praktik och menar att pa rétt plats sa kan
man vixa! Nigon uttryckte det sa hér:

“Ja det tror jag, vi hittade ju det som dr bdst for mej, det var nog ldttare att utgd
fran DOA ndr vi sokte vidare till att matcha rdtt jobb ™.

Deltagarna uttrycker vikten av att fa ett arbete som stimmer mot de forutsattningar
man har och att man far ett jobb som man trivs med. Det var ocksa viktigt att
arbetskamrater och arbetsledare forstér att man kan utvecklas till en viss niva men att
ocksé arbetsuppgifterna méaste anpassas till klientens resurser och begransningar.

“Jag vill ha ett jobb som jag trivs med. Det dr mitt mal att jag ska bli sjdlvstindig
och klara arbetet pd ett bra sdtt. Det skulle vara bra att ta med sig
sammanstdllningen av DOA pa sid 4 ndr jag soker arbete, for dd ser de ju pd ett bra
sdtt hur jag funkar”.

Samtliga deltagare ar tydliga med att man vill {2 ett arbete och ser IPS-modellen och
DOA som en hjélp att komma dit. Nagon uttrycker att IPS 4r en bra och strukturerad
modell som kan underlétta processen med att finna ett 1dmpligt arbete. Deltagarna
beskriver pa olika sitt att man har en vilja till att vixa, samtidigt & man bekymrad
over hur mycket den egna arbetsformagan skulle kunna utvecklas. Man hoppas
darfor att det finns mdjlighet att ett framtida arbete skall kunna anpassas till
individuella forutséttningar och behov.

Handledarnas perspektiv

Handledarna betonar att malet att bli sjdlvstindig &r ett viktigt mal for de allra flesta;
for vissa handlar det inte bara om arbetssituationen utan kan gélla hela vardagen.
Négon deltagare har uttryckt att man bara har erfarenhet av att alla andra styrt it sig.
Man upplever sig som en sprattelgubbe i mitten dér alla andra styr ens liv och ens
vardag och att man sjélv inte har nagot att sdga till om. Dérfor ar det viktigt att [dmna
utrymme till klienter att ta storre ansvar for sin situation och att man férmedlar det
tydligt.
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7 ....det ger signaler om att man litar pa att klienten kan klara av att géra saker,
forutsatt att klienten far tydlig info med uppfoljning av hur denne forstatt det man

>

kom overens om.’

Handledarna beskriver att IPS-metoden utgér fran att hitta ett lampligt arbete utifrén
personliga forutsattningar och att DOA forstarkt mojligheten att matcha deltagarnas
resurser och begransningar mot nuvarande arbete/praktik. DOA har ibland dven
forstirkt eller bekréftat den uppfattning man hade efter det forsta samtalet med
deltagaren vid starten av IPS. Matchningen innebér att man inte helt kan utesluta
vissa arbetsmoment som individen har svérigheter att utfora, men da géller istéllet
utmaningen att kompensera sé langt det gar med att anpassa arbetsmiljon.

“Ja, vi var ganska medvetna om var deltagarens begrdnsningar fran borjan, men
DOA stodde den hypotesen. Det var bra med sammanstdllningsformuldret i
instrumentet, ddr vi fick svart pad vitt vad vi mdste tdnka pd att ta hénsyn till ndr vi
soker arbete”.

Man understryker att arbete 4r en viktigt aspekt som bidrar till att klienter fir
mojlighet att bygga upp nya rutiner i sin vardag, som i sin tur kan leda till ytterligare
forandringar i klientens vardag pa ett positivt sitt. Om man varit avsidestagen en
langre tid far man nu majlighet att strukturera upp sin tid i arbetsliv, hemliv och
fritid. Nagon deltagare har upplevt det smartsamt att “alla pratar om arbete” vilket
man sjédlv inte kunnat gora. Man har dragit sig for att visa sig pa dagtid i samhallet
eftersom man da kan upplevas som arbetslds.

Deltagarna har kommit med forslag om tdnkbara arbetsplatser under sin IPS-
rehabilitering. Forslagen har véixt fram 1 en kontinuerlig dialog mellan handledare
och deltagare. Sjdlvskattning med DOA har bidragit till tainkbart arbetsomrade
utifran sjdlvskattade resurser och begrinsningar om arbetsforméga. Dock kan
insikten variera om vad som #r limpliga arbetsuppgifter. Aterigen betonar
handledarna att i en trygg och anpassad arbetsmiljo som matchar klientens
arbetsforméga kan man ocksa vidxa. Med arbetsmiljo avses savil psykosociala
aspekter som fysiska beroende pd klientens begriansningar.

3.4 Fornyad sjalvskattning efter paborjat arbete och praktik
Efter att deltagarna varit 1 arbete eller pé praktik ca fyra manader gjordes den andra
sjdlvskattningen med DOA. Tabell 1 visar resultatet av dessa bdda skattningar med
medelviarden pé gruppniva fran var och en av de fem frageomradena 1 DOA. Figur 1
1 bilaga 2 visar medelvérden for respektive frigeomrade for urval 1 — 4. Bade tabell
och figur visar hoga medelvirden vid bida skattningstillfillena, med en
variationsvidd mellan 1-5 och 2-5. Hogst medelvérde och ldgst variationsvidd finns
inom fradgeomradet kommunikation- och interaktionsférméga vid forsta
skattningstillfallet. De hoga sjdlvskattningarna stimmer dverens med vad som
framkommit i den efterfoljande dialogen med handledarna och i intervjuerna.
Deltagarna anser att man skattade sig for hogt vid forsta sjdlvskattningen inom ett
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arbetsformaga samt att man inte hade nagon reell arbetssituation att relatera till nir

sjalvskattningen genomfordes.

Tabell 1 visar sjdlvskattad arbetsformdga med DOA fore IPS och efter ca 4 manader

i arbetet eller praktik (n=4)

Frageomrade Mean Range Mean Range
fore efter

Sjalvkdnnedom, intressen och varderingar 3,8 2-5 3.7 1-5
(9 items)

Roller och vanor 3,9 1-5 3.8 1-5
(8 items)

Fysisk formaga 3,7 2-5 3,7 2-5
(4 items)

Organisations- och problemlésningsformaga 33 1-5 3,3 1-5
(6 items)

Kommunikations- och interaktionsférmaga 4.2 3-5 4,1 2-5

(7 items)
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3.4.1 Deltagarnas uppfattning om sin arbetsféormaga efter paborjat
arbete och praktik

Intervjusvaren efter den andra och uppfoljande sjélvskattningen med DOA
presenteras utifran komponenterna i the Model of Human Occupation (Kielhofner,
2008), som ligger till grund for instrumentet DOA (Norrby & Linddahl, 2012).

Sjalvkinnedom

Deltagarna ser vérdet i att vara ute i en verklig arbetssituation. Man anser att man lar
kdnna sig sjilv battre i ett sddant sammanhang. Hér lyfter man framst upp
psykosociala aspekter; hur man fungerar ihop med andra ménniskor, hur andra &r
mot en sjdlv och man sjélv dr mot andra. Nagra deltagare anser att deras
sjalvkédnnedom har 6kat och menar att denna insikt inneburit att man nu skattade sin
formaga lagre &n vid forsta tillfallet.

I den forsta DOA-skattningen skattade jag mej hogt hdr, vilket inte stadmmer.
Ddrfor kinner jag att jag har okat min sjilvkdnnedom mera sedan det tillfillet i
varas”.

Négon anser att den viktigaste fordndringen dr att man trivs pa sin nya arbetsplats
och att arbetskamraterna visar uppskattning for de arbetsuppgifter man utfor, dven
om stresskénsligheten gor att man inte fullt ut kan arbeta som de andra.

"Diirfor kéinns det skont att vara pd rdtt stdlle!”

Vanor och roller

Samtliga deltagare har skattat sin forméga att pa sig ledarskap i en grupp i 14g grad
och ser inte att detta &r ett prioriterat omrade att utveckla. En deltagare beskriver att
formégan att ta mer ansvar okat jamfort med tidigare, man ser vad som behdver
goras och kan ta egna initiativ till att genomfora detta.

Organisations- och problemlésningsforméiga

Stresskdnslighet dr ndgot som samtliga deltagare delar, det dr ocksa har man skattat
sin forméga som ldgst. Man lyfter sérskilt fram stresskénslighet i samband med
tidspress, vilket 1 sin tur paverkar koncentrationsférmaga och uthallighet. Detta i sin
tur begriansar mojligheten att fullfolja arbetsuppgifter med god kvalitet, vilket alla ser
som ett bekymmer eftersom man samstdmt utrycker en vilja att gora bra ifran sig.

“Det dr mojligt att ndr jag jobbat lingre sd kanske stresskdnsligheten kan dndras,
man vet aldrig.... men det maste skyndas langsamt”.

Kommunikation och samspel

Négra av deltagarna ser en forbéttring 1 att kunna kommunicera med
arbetskamraterna; fran att ha ként sig blyg sa vagar man nu fraga mer och dven séga
till ndr man inte forstatt hur en arbetsuppgift ska utféras. Man ser dven en forbattring
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1 sin kommunikativa féorméga i andra sociala sammanhang. En deltagare beskriver
sig som mer avspind idag och menar att da fungerar dven det sociala samspelet
battre. En viktig anledning till 6kad kommunikationsformaga anser man vara att
arbetskamrater ar trevliga, intresserade och visar omtanke.

“Jag tycker jag blivit lite biittre pa att vaga bérja prata med andra mdnniskor, dvs
att ta egna initiativ. Jag hoppas den formdgan fortsdtter att vixa i rdtt arbetsmiljo.
Det dr bra att vdga det eftersom det underldttar ndr jag behover veta mer om hur en
arbetsuppgift ska utforas”.

Man lyfter fram vikten av att kunna samarbeta 1 grupp och dér kunna utfora
uppgifterna man far sig tilldelade och forstar vad de handlar om. Hér har ocksa
arbetskamraternas formaga att lyssna och visa respekt varit en viktig
framgéngsfaktor. Nagon uttrycker att det dr forsta gdngen man upplevt detta pa en
arbetsplats. Tidigare erfarenheter har varit att alla bara gér det man ska gora och
ingen bryr sig sérskilt mycket om varandra.

Vad ar du mest stolt 6ver att kunna pa din arbetsplats/praktikplats idag?

Har uttrycker flera att man véxt nér det géller social formiga och menar att ju mer
man arbetar och traffar arbetskamrater ju mer far man mojlighet att 4&nnu mera
utveckla sin sociala forméiga. Man lyfter dven fram kraften att vdga fraga mer i en
arbetssituation samt att vaga siga ifran ndr man tilldelas arbetsuppgifter som man
inte vill gora; dvs arbetsuppgifter som man pa forhand tror ska innebéra dkad stress,
forsdmrad koncentration och uthdllighet. Nigra deltagare r stolta over att sin
formaga att vara noggrann tas tillvara pa arbetsplatsen/praktikplatsen. Nagra kénner
glddje Over att man kan och vagar ta egna initiativ och kédnner att den styrkan
succesivt forstirks nir personalen visar uppskattning for detta. For ndgra har kraften
att ta sig till arbetsplatsen, oavsett dagsform, starkts &ven om man fortfarande
behdver jobba med detta. Drivkraften att komma till arbete, &ven om det kénns
motigt, ar frimst att man vill utvecklas och lira sig mer av att vara i arbete samt att fa
en struktur for dagen. Nagra som uttrycker glidjen dver att kunna vara i arbete
kénner att detta dven lett till att deras familj och védnner noterat ett gladare och
Oppnare sinnelag samt att man blivit mera aktiv i sina fritidsaktiviteter. Néigra ar
stolta Over att man fatt storre mod och forbittrat sin forméaga att meddela
arbetsplatsen vid sjukdom och dylikt.

Vad tycker du sjélv att du ar mindre bra pa?

Flera uttrycker en oro over att inte klara av arbetsuppgifterna pa bésta sitt. Ridslan
att gora fel kan ocksa péverka att man inte tar vara pa mojligheten att komma med
nya forslag om hur ett arbetsmoment skulle kunna utvecklas och forbattras. Négon
lyfter fram problemet med att man &r i behov av flera och tétare raster dn sina
arbetskamrater och dr rddd for att det missuppfattas som littja.

Deltagarnas forvintningar pa att kunna vixa
Har framkommer flera forvintningar hos deltagarna. Ndgon vill bli mindre kinslig
for kritik, ndgon annan ser behov av att vdga séga ifrdn och sétta granser. Man vill
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oka sin sjdlvkénsla och sjdlvfortroende i arbetssituationen, sa att man kan arbeta
mera sjdlvstandigt. Har betonar man dven att kunna avgora vilka arbetsuppgifter som
ar viktigast att utfora, ffa i stressade arbetssituationer.

?Vixa i tron pd min egen formdga, det viktigaste dr att jag idag vagar tro pa mej
sjdlv, att jag verkligen kan och vagar utfora nagot helt sjdlv utan att ndgon annan av
personalen mdste vara med!”

Att kunna arbeta uthélligt 6ver ldngre tid men att ocksa klara hela veckans alla
uppgjorda timmar dr ocksa ndgot man lyfter fram, likasa att alltid komma 1 tid till
arbetet. Flera uttrycker en 6nskan om att kunna utdka antal timmar per vecka utan att
bli for trott, likasa att kunna arbeta langre tid 6ver dagen utan att ta extra raster.

"Att klara hela veckans alla uppgjorda timmar - det skulle jag vilja!”

Har det skett ndgra fordandringar med din arbetsformdga sedan du pabérjade IPS? 1
sd fall vad har fordndrats? Ge gdrna ndagot exempel!

Jag tycker att jag har vixt nér det giller min sociala formaga och ju mer jag jobbar
och triffar arbetskamrater ju mer far jag mdjlighet att &nnu mera utveckla

Lart mej att vaga friga mera och sdga ifrdn,t ex att inte stdda hela tiden nir andra
arbetsuppgifter ar klara.

“IPS var helt rdtt for mej!!! Jag kan inte tdnka mej att det ska gd dt fel hall igen”.

3.4.2 Arbetsmiljons stod och hinder

Overlag anser deltagarna att de flesta arbetsuppgifterna ir anpassade till individuella
forutséttningar. Hér lyfter man sérskilt fram sin begriansade stresstolerans som
fortfarande ar ett hinder. Négra tycker att man redan lart sig att klara av lite mer
stress och menar att det gér sakta framét. Nagon skulle onska fa arbeta lite mera
skyddat for att slippa se sina arbetskamraters hoga arbetstempo, eftersom det ocksa
paverkar negativt och ger liknande stressymptom som nir man sjdlv arbetar under
stress. Ndgon annan efterlyser okad tydlighet frdn ndrmaste arbetsledare om
mojlighet att ta kortare och tétare pauser som ett led 1 att 6ka sin koncentration och
uthallighet 6ver tid. Det dr ocksé viktigt att f4 en kontinuerlig och individuell
uppfoljning med sin handledare pé arbetsplatsen om sin arbetsinsats.

Tydlighet vad géller information om hur en arbetsuppgift ska utféras dr nagot alla ser
som viktigt. Man vill gdrna ha bdde muntlig och skriftlig information och feedback
pa om man uppfattat informationen ritt. Har ligger man dven in allminna
foreskrifter och regler om vad som giller ndr man kommer till en ny arbetsplats.

Alltsa — den arbetsplatsen jag varit pd nu dr vildigt bra, men det dr dnda ndagra
grejer som inte funkar och som jag skulle vilja dndra pd, t ex att man ska fda dnnu
tydligare arbetsuppgifter och att personalen kanske ska vara lite mera forstdaende
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och kanske ta lite mera tid och forsoka forstd vissa grejer som jag inte fattar men
som dr sjdlvklara for dom pga att de har jobbat ddir hela tiden. Man kan ju inte
forutsdtta att jag ska kéinna till allting och veta var alla grejer finns ndr jag dessutom
inte har jobbat inom denna typ av arbete innan!”

Overlag anser deltagarna att deras resurser tas tillvara pa arbetsplatsen. Det kan
handla om att ett sarskilt handlag for att utfora vissa aktiviteter som féorekommer pa
arbetsplatsen, god forméga att utfora finmotoriska arbetsuppgifter, god fysisk
formaga att hantera tunga foremal. Man anser dven att forméaga till kommunikation
och samspel kommer till nytta dér det ar aktuellt. Nagon uttrycker:

“"Man anvinder mina resurser sa mycket det gar, sa det blir en vinnsituation for oss
alla”.

Deltagarna beskriver att samarbete med handledare pé arbetsplatsen och med
arbetskamrater fungerar bra. Nagon uttrycker sérskilt att kontakten med
arbetsledaren &r bra och att man trivs med den personen. Nagon annan skulle dnska
fa trdffa sin handledare mera frekvent och da ha inbokade samtal med uppf6ljning av
hur det fungerar. Man vill aven mgjlighet att formedla viljan att ldra sig mer om
arbetsuppgifterna pa den aktuella arbetsplatsen i hopp om att pa sikt fa storre
variation i arbetsinnehdllet. Nagon beskriver att nu ndr man lért kéinna sina
arbetskamrater lite mera sa kdnner man sig tryggare och lugnare och dé fungerar
dven fikapauserna bittre genom att man vigar vara med mera aktivt i samtalen.

Samtliga dr ndjda dver det coachande stod man far kontinuerligt av sin handledare
fran IPS-rehabiliteringen. Vad giller stod direkt pa arbetsplatsen sa anser ndgra att
den hjilp till anpassning som man fatt hittills varit tillracklig. Nagon uttycker behov
av ytterligare stod, ff a nér det géller individuellt anpassade raster. Har 6nskar man
att handledaren informerar arbetskamraterna sa att de léttare kan forsta det verkliga
behovet av tétare raster dn andra.

Samtliga deltagare uttrycker 6nskemal om fortsatt arbetsomrade. Detta kan tolkas
som att man Okat sin insikt 1 s&vil intresseomrade som niva pé egna resurser och
begrinsningar. Onskemalen ser olika ut beroende pa individuella intresseomraden
och forutsittningar. Hilften av deltagarna skulle vilja stanna kvar pa nuvarande
arbetsplats om mojlighet ges. Det framkommer 6nskemal om tydliga ramar for
arbetet, som dnda ger variation pa arbetsinnehdll fran dag till dag.

“Alla dr upptagna av sitt och dd vill jag inte stéra med att hela tiden fraga vad jag
ska gora nu, ddrfor behover jag bestimda grejer for varje dag! Tydlighet, men med
variaton av arbetsuppgifter varje dag i veckan”.
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3.5 Handledarens dialog med deltagarna efter den
uppfoljande sjalvskattningen pa arbetsplats och praktik

Handledarna beskriver att sjdlvskattning med DOA har bidragit till att deltagarna fatt
en tydligare sjidlvbild om vad man klarar och klarar mindre bra. Medvetenheten om
egen forméga har ytterligare 6kat nidr man dokumenterat sina resurser och
begrinsningar pa sammanstillningsformuléret i DOA tillsammans med sin
handledare. Hér betonas vikten av att i dialog med deltagaren komma fram till
dennes resurser och begransningar och sétta dessa aspekter i relation till en faktisk
arbetsmiljo: ”Stdmmer din profil mot den hér arbetsplatsen eller inte?”” Handledarna
menar att detta kan ha en avgorande betydelse for att klienter 6verhuvudtaget ska ha
en mdjlighet till ett stadigvarande arbete pa 6ppna arbetsmarknaden. Arbetsmiljon
utgor darfor en viktig aspekt for att astadkomma fordndringar i en klients
arbetssituation. Klienter behover fa 6kad kunskap om hur arbetslivet fungerar och
hur olika arbetsuppgifter kan se ut och vilka olika krav som stélls pa dem. Nigon
handledare uttryckte vikten av att stodja deltagaren i att bredda sina kunskaper och
insikt 1 hur man kan arbeta pa olika arbetsplatser. Arbetsmiljon kan hir komma att
spela en avgdrande for en klients mojligheter att stirka sin arbetsformaga over tid.
En anpassad arbetsmiljo kan ibland vara nédvéndigare &n att utgd fran an att
klientens arbetsforméga ska fordndras forst.

Enligt handledarena hade de flesta av deltagarna en ganska god sjdlvkdnnedom om
sin arbetsforméga redan vid forsta sjilvskattningstillfiallet med DOA, mest pa grund
av att man varit med om andra typer av utredningar tidigare. Dock framkommer att
sjdlvkdnnedom &nda hade 6kat, vilket visade sig pd olika sitt. Nagra deltagare har
skattat sig hogre pé ndgra fragor vid det uppfoljande skattningstillfallet ndr man varit
1 arbete eller praktik ca 4 manader. Detta kan forklaras med att man 6kat sin formaga
och dessutom kunnat tydliggora inom vilka formageomraden detta hade skett. Framst
géller detta formagan att kommunicera och interagera med andra ménniskor. Andra
tecken pa okad sjélvkdnnedom ar nir deltagare i motsatt riktning skattat sig hdgre vid
forsta tillfallet vid starten av rehabiliteringen. Nér deltagarna sjilva upptéickte detta,
sd ansag man att sjdlvkdnnedom och sjilvinsikt faktiskt har 6kat, &ven om detta
inneburit att vissa frigor skattades ldgre den andra gdngen.

“Denna person har ldrt kdnna sig sjdlv bdttre under den hdr tiden och jag tror det dr
Jjdttebra att fd tinka till och komma fram till vilka styrkor och svagheter man
verkligen har.”

Sjalvkannedomen har 6kat nir det géiller behovet av att fa tydliga instruktioner om
hur arbetsuppgifter ska genomforas, eftersom detta ofta dr en av de viktigaste
forutséttningarna for att kunna fungera i arbete.

“Denna person blir fullstindigt skrickslagen over att géra fel, da gar hela virlden
under. Men ndr saker fungerar sd fungerar ocksda denna person jdttebra, det dr
ocksa viktigt att fa veta syftet med det man ska gora, eftersom det bidrar till okad
motivation till arbetet eller arbetsuppgiften”.
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Flera av deltagarna lever med en begriansad stresstolerans och handledarna betonar
vikten av att berdrda personer pa arbetsplatsen blir informerade och infoérstddda med
det problemet. Man uppmuntrar ocksa sina deltagare att beritta for arbetsledning och
arbetskamrater om sitt problem nér man borjar ett nytt arbete.

....om jag inte berdttar om mitt behov av pauser ndr stressen blir for svar, kan ldtt
kénslan komma att de tror jag maskar och gdr ifran for mycket. Da blir man inte
delaktig och riskerar att hora “skitprat” bakom sin rygg eller i alla fall tro att det
pagar bakom ryggen”.

Handledarna beskriver att en deltagare som uppfattats vara vildigt social och
intresserad av att lyssna pé alla i sin nirhet, kan behdva léra sig att sortera vilka
méinniskor man ska lyssna pa niar man star infor valet att fatta egna beslut i.
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...... ndr klienten inte riktigit vagat std fast vid sin uppfattning sa blir man “’som
vindfloje som alla andra styr”.

Négra deltagare har okat sin insikt om vérdet av att kidnna sig delaktig med sina
arbetskamrater, vilket tydligt framgick vid den andra DOA-skattningen. Handledarna
menar att detta talar for en positiv utveckling av formaga att kommunicera och
samspela d&ven om den nuvarande skattningen jamfort med den forsta dr lagre,
eftersom insikten 6kat och att man dérigenom kan arbeta med sina begrénsningar pa
ett annat sitt idag.

3.5.1 Fortsatt utveckling av arbetsformaga
Handledarnas svar pa vilka formagor de anser att det &r viktigt for deltagarna att

kunna utveckla har sammanstéllts utifrdn den teoretiska grunden for instrumentet
DOA; the Model of Human Occupation (Kielhofner, 2008).

Viljekraft

Deltagarna behdver stddjas i att véxa ytterligare i tro pa sig sjalv och sin formaga om
att klara ett arbete. Har ingar att kunna ta till sig uppskattning for en uppgift man
utfort, ndgot man inte varit van vid tidigare. Ett 0kat sjalvfortreonde kan ocksé bidra
till att man kan ta sig an mer avancerade arbetsuppgifter utan att himmas av oroande
tankar om att inte kunna klara det.

“Denna deltagare vill verkligen stdrka sin tro pd sig sjdilv och sin formdga. Hdir
ingdr att vaga bli mera tydlig och att kunna sdga ifran for denna person upplever att
det egna tdnket ofta inte stammer med hur de andra tinker pd jobbet och da blir det
svdrt att forsta varfor de andra inte tinker som jag gor”

Vanor och roller
Négra deltagare behover arbeta vidare med svarigheter att komma igang pa
morgonen for att ga till arbetet och komma 1 ti, d&ven att meddela sig i tid ndr man
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stannar hemma. En deltagare anger som skél att det dr psykiskt pafrestande att vistas
bland ménniskor. Nar det andé har lyckats sa kdnner sig denna person ndjd med sig
sjalv och vill fortsitta att vixa.

Ndr jag dnda har kunnat ta mig forbi en sadan spdrr sa tinker jag att jag vet ju att
for att fa ett arbete sa dr det dr viktigt att komma till jobbet.

Man lyfter ocksé fram deltagarnas behov av att fortsatt trdning i att hitta balans
mellan arbete och fritid. Om obalans kvarstar 6kar stresskénslan och sémnen blir
lidande, vilket i sin tur paverkar dagsformen pé arbetsplatsen. En handledare menar
att det dr viktigt att individen kan komma till insikt om att sdtta granser och acceptera
sina begransningar.

Problemlésnings- och organisationsforméaga

Stresskdnslighet dr nagot handledarna ofta lyfter fram, ffa hur denna begrénsning
paverkar uthéllighet och koncentration. Aven om det har skett forbttringar hos
deltagarna sé dr detta ndgot man maste ta hansyn till och jobba vidare med dven i
fortséttningen. Stresskdnsligheten paverkar problemlosningsformégan. Handledarna
forklarar detta med att 6kad stresskénsla ofta leder till I&sningar att tdnka logiskt om
hur en pagéende arbetsuppgift ska utforas och fullfoljas. Stresshantering,
problemldsning och organisationsforméga dr dérfor viktiga formageomrédden som
deltagarna behover fa hjélp till at stirka och utveckla ytterligare. Hér kan tydlighet
fran arbetshandledare och fasta strukturer och rutiner for savil arbetstid och
arbetsmoment vara till stor hjélp.

Kommunikation- och interaktion

Deltagarna har 1 olika grad utvecklat sin formaga till samspel och kommunikation pé
arbetsplatsen. Dock kan detta paverkas och begréinsas av dagsformen och hur trygg
man kénner sig med arbetsuppgifterna och med omgivningen. En handledare
uttrycker att deltagaren vigar idag ta mera plats pé arbetsplatsen, jamfort med nér
rehabiliteringen pabdrjades. Beskriver att denna deltagar kan sjélv se sin egen
kommunikativa utveckling genom att ta flera initiativ till att frdga handledare eller
arbetskamrater nir otydligheter uppstar om hur arbetet ska utforas. Aven
arbetskamraterna har bekréftat denna positiva utveckling.

”.... denna person var som en liten tyst mus vid starten men vdagar helt klart ta for sej
mera idag”.

3.5.2Arbetsmiljons betydelse for utveckling av arbetsformaga

Overlag anser handledarna att det forekommer olika former av stéd och anpassning i
arbetsmiljon, dven om det skulle kunna utvecklas dnnu mera. P& ndgon arbetsplats &r
arbetsmiljons fysiska och psykosociala aspekter en central frdga vid arbetsplats-
traffarna, vilket bidragit till en tydlighet om aktuella behov som bor prioriteras. Nar
det géller att deltagarnas stresskénslighet s &r det inte alltid mdjligt att tillmotes ga
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detta problem, eftersom variationer av arbetsflode styrs av olika 14nga eller korta
deadlines. Stresstolerans kan vidxa nédr den psykosociala arbetsmiljon upplevs trygg.
Har lyfter handledarna fram aspekter sdsom tydlighet i all slags information som
berdr arbetstider, vilka arbetsuppgifter och moment som utféras inom den narmste
veckan, samt hur dessa ska utforas. Handledarna menar att deltagarna 6kat sin
medvetenhet om att vissa arbetsmiljoer stdller krav som inte stimmer med
individuella forutséttningar. Nér deltagarna har kunnat fora denna typ av resonemang
visar det pd 6kad medvetenhet om samband mellan egen arbetsformaga och miljons
fysiska och psykosociala stdd eller hinder.

“Anledning till att man skattat sig ldgre andra gdangen kan vara att deltagaren
faktiskt har kommit ut pd en arbetsplats ddr kraven dr annorlunda och kan ddr se
vad man klarar pd riktigt”.

Handledarna lyfter sdrskilt fram deltagarnas behov av tydliga instruktioner om hur ett
arbete ska utforas, ibland bade muntligt och skriftligt och med uppfoljning om hur
man forstétt instruktionen. Om nérmaste arbetsledare ar tydlig hér, sé tolkar
deltagaren det som att man litar pa att arbetstagaren klarar av att gora saker. Denna
uppfattning delas av fler deltagare och har bidragit till att man kunnat véxa under sin
rehabilitering. Om diremot instruktioner inte fungerat tillfredsstillande, sa har
deltagarnas osédkerhet och stressnivd 6kat som 1 sin tur begrinsas koncentration och
uthéllighet. Ndgon deltagare menar att beroende pa hur arbetsledare kommunicerar
sa paverkar det hur bra arbetsresultatet blir. Det ar darfor viktigt att
arbetshandledaren vinnldgger sig om ett forhallningssitt som ger utrymme for
arbetstagare att vdxa och ta storre ansvar for sin arbetssituation.

Stodjande och hindrande faktorer i arbetsmiljon

Utgangsléget har varit att arbetsmiljon har matchats mot individuella forutsiattningar
att klara ett arbete som svarar mot individens intresseomréde och arbetsformaga. Har
kan grad av matchning variera pa grund av tillgng och efterfrdgan ute pa
arbetsplatserna. For en av deltagarna har dessa forutsittningar kunnat maojliggoras
maximalt. Deltagaren gor vanligt forekommande arbetsuppgifter och dessutom
sadant som kanske personalen inte hinner med, vilket har blivit en kvalitetshdjning
inom verksamheten.

"Tydlighet och enkel kommunikation kommer dven i fortsdttningen att vara mycket
viktiga faktorer i arbetsmiljon och att man foljer upp med om deltagaren forstdtt”.

De aktuella arbetsplatserna tar vara pa deltagarens resurser i varierande omfattning.
Deras mojligheter att paverka sina arbetsuppgifter, om han/hon skulle vilja eller
behdva gora det, har varierat. For nagon av deltagarna har det funnits en tydlighet
frdn arbetshandledare till paverkansmdjligheter redan frén borjan av anstéllningen.
En annan deltagare kunde paverka utdkning av antalet arbetsdagar, men darutdver
har ytterligare paverkansmojligheter var begrinsade 1 den praktiska arbetssituationen.
Mojligheterna att paverka kan ocksa ha sitt utgdngsldge i individens egen kraft att



20

vaga komma med forslag som har en direkt paverkan pa arbetsuppgifterna och dess
innehall. Denna mojlighet kan begransas fraimst av att man ar radd att gora fel och
darfor hellre inordnar sig och ér till lags, &ven om man innerst inne skulle vilja
paverka sin arbetssituation mer dn vad som sker. Pa en arbetsplats har man tagit vara
pa deltagarens goda formaga till kommunikation och samspel, som dadrigenom blivit
en tillgdng och resurs for samtliga involverade parter.

“"Man har god nytta av den hdr personens formdga till samspel och kommunikation,
vilket bidrar till att tillgdngligheten pad det sociala planet pd arbetsplatsen okar for
denna person pd ett bra sdtt”.

Andra resurser som kommit till nytta pa arbetsplatserna har t ex varit en deltagares
finmotoriska forméga. Nagon annan har visat god formaga att arbeta med
administrativa uppgifter, forutsatt att detta inte skett under tidspress.

Handledarna anser att arbetsuppgifterna 6verlag varit anpassade till deltagarnas
begransningar. Har lyfter man sérskilt fram behovet av tydlighet med sévil muntlig
som skriftlig information fran nérmaste arbetshandledare om hur arbetsuppgifter ska
genomforas, samt uppfoljning om hur deltagaren uppfattat denna information. Ett
sadant forhéllningssatt bidrar till 6kad trygghet i arbetssituationen, samt att
deltagaren kan véxa och bibehalla intresse, koncentration och uthéllighet pa
arbetsuppgiften. Motsatsforhéllandet skapar osdkerhet och radsla for att gora fel.
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3.6 Deltagarnas syn pa delaktighet under rehabiliteringsprocessen
Samtliga deltagare anser att de varit delaktiga 1 sin rehabilitering med kombinationen
IPS och DOA och forstiarker detta med olika exempel. Ingen av deltagarna ger nagot
exempel som pavisar motsatsen. Nagon beskriver sin delaktighet att tillsammans med
handledaren gatt igenom sin sjdlvskattning och har fatt mojligheter att komma till
tals om man sjilv velat det. Samma person uppskattar att ha uppmanats och
uppmuntrats av sin handledare att sjdlv kom med forslag pé arbetsplats eller praktik.
Négon annan beskriver sin delaktighet som att man fick feedback och utrymme att
sdga vad man tyckte och kénde.

“Jag fick komma till tals, handledaren fragade ju mej, jag ser dej sa hdr, men vad

B

sdger du sjdlv? Jag fick sdga vad jag dr bra pd och vad jag inte klarar sd bra.’

“Jag fick feedback och fick svara pd fragor och sdga vad jag tyckte och kéinde. Det
var inte nagon monolog. Bra att man pratar med mej och stdller fragor till mej for

’

det dr ju mej det handlar om.’

En deltagare ger forslag pa hur forstirkt delaktighet skulle kunna utvecklas nar det
giller sjilvskattning med instrumentet DOA:

” Min handledare gjorde mej absolut delaktig, men det hade varit bra om jag fdtt
DOA-instrumentet med mej hem en dag innan, dd hade jag nog haft mera att
kommentera runt olika fragor. Istdllet tog vi det muntligt vid det uppfoljande
samtalet.

Deltagarnas syn pa instrumentet DOA vid forsta sjilvskattningstillfillet
Samtliga deltagare anser att frdgorna i instrumentet var l4tta/ganska létt att forsta och
man tycker de var enkla och tydligt skrivna. Nagon uttrycker att det var ”bra och
genomtéinkt formulerade fradgor”. Man beskriver att det var lagom med 5 skalsteg och
jamforde med instrument som har fler skalsteg, vilket kan vara svart att halla reda pa.
Négon uttrycker att ndgra fragor var for lika varandra, vilket forsvarade att ringa in
’rétt” siffra. Detta géller det forsta frageomradet i DOA 1 relation till frigeomridet
Organisation- och problemldsningsformaga. Nigon anser att det var svérast att
bestimma sig for vilken skalstegsnivd man skulle ldgga sig pd, eftersom formagan
paverkadas av inom vilket sammanhang aktiviteten sker. Darfor uppskattar man
mojligheten till fortydligande kommentarer vid varje frdga. Nagon uttrycker att det
var svart att besvara vissa frigor, men valde da att tinka sig in 1 en fiktiv situation,
d.v.s. hur man vanligtvis fungerar i en liknande situation. Nagon hade svart att forsta
vad ordet ”lyhdrdhet” avsdg, ndgon annan frdgade sin handledare vad “verbal
formaga” ar.

Man uppskattar overlag att sjélv fa fundera pa hur man fungerar i olika situationer
och att inte ndgon annan skulle bedoma vad man kan och inte kan.
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“Jdttebra att jag sjdlv fick skatta istdllet for att andra sdger vad jag kan och inte

2

kan”.

Dagsformen kan paverka att man i1 vissa sammanhang fungerar battre och 1 andra
samre, vilket paverkar hur man skattar sin formaga. Nagon hade uppskattat om man
fatt lite tydligare information innan sjilvskattningen, framst att man kunde anvénda
kommentarfiltet till hdger om varje fraga dnnu mera frekvent.

“Hade jag vetat lite mera innan vad det var for instrument och hur man skulle ga
tillviiga pa detaljniva, sda hade jag lagt till kommentarer for det kindes viktigt att
forklara lite mera varfor jag skattat en viss siffra”.

Alla anser att man fick den tid som behovdes, sjdlvskattningen tog ca 30-60 minuter.
Négon berittar att man alltid lever med en inneboende stress vilket kunde ha orsakat
att det gick lite for fort med sjdlvskattningen. Darfor kunde man i efterhand 6nska att
man fatt ta hem instrumentet och gora sjdlvskattningen hemma.

Deltagarens syn pa instrumentet DOA vid fornyad sjilvskattning

Samtliga deltagare uttrycker att det var léttare att gora sjilvskattningen andra gangen
ute pa arbetsplatsen, vilket bidrog till att man anvént kortare tid for sjalvskattningen
jamfort med forsta gdngen. Man anser att samtliga 34 fragor var litta att forsta.
Négra uttrycker att man till vissa delar kint en positiv utveckling av arbetsformégan
och dirfor var det roligare att géora DOA den andra gangen. Denna foréndring blir
tydlig vid uppféljande samtalet med handledaren.

“Det kdnns skont, blev en bra bekrdftelse som visade det jag gdrna ville veta, att jag
har vixt”.

“Jag tycker det bidrar till att jag ldr kinna mej sjdlv bdittre, sdtter ord pd i skrift vad
jag kan och kan mindre och jag var inte sd ddlig som jag trodde”.

Négra kan se att man skattat sig ldgre vid andra sjédlvskattningstillfallet och menar att
det beror pé att man okat sin sjdlvkdnnedom sedan forsta tillfdllet vid starten av sin
IPS-rehabilitering. Négon uttrycker vissa svéarigheter med att ibland ringa in réatt
siffra och att sedan forklara med egna ord varfor man hade skattat sig hogt och lagt
vid vissa fragor. Téankbara anledningar enligt denna deltagare kan ha att géra med
dagsformen med allt frdn tdlamod, motivation och samspel med arbetskamrater.
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Deltagarnas uppfattning om niva pa delaktighet

I slutet av denna forstudie fick varje deltagare ta del av det policydokument som
FoU-rum tagit fram (Regionférbundet, 2014). Dokumentet, som &terges i bilaga 6 i
slutrapporten, bygger pa en modell med fem olika nivaer av delaktighet enligt
Arnstein (1969). Shier (2001) har utvecklat dessa nivéer till fragor dér svaren kan ge
forstaelse for vilka forutséttning som finns for delaktighet och hur den kan utvecklas.
Den ldgsta nivan for delaktighet bendmns “information”, f6ljt av ’konsultation”,
dérefter “dialog och ”inflytande” samt “medbeslutande” som beskrivs som den
hogsta nivan for delaktighet. I anslutning till det andra intervjutillféllet tillfragade
projektledaren varje deltagare om intresse av att ta stéllning till nedanstdende fragor
om delaktighet. Samtliga tackade ja och svaren presenteras direkt under respektive
fréga:

Hilften av deltagare anser att deras delaktighet pendlar mellan nivaerna “’dialog” och
“inflytande”, beroende pa vilka delar av rehabiliteringen de befunnits sig i. En av
deltagarna placerar sig pa nivan “medbeslutande” nir det giller delaktighet i
samarbetet med IPS-handledaren och mellan nivderna “inflytande” och dialog” nar
det giller handledaren pa arbetsplatsen. Den fjirde deltagaren anser att nivan
”dialog” stimmer bast in pa samarbetet med bade IPS-handledaren och
arbetshandledaren pé arbetsplatsen.

Exempel som stirker nivaerna “’dialog” och “inflytande” ér sjdlvskattning med
DOA, samt tillgang till uppf6ljande och kontinuerliga samtal med IPS-handledarna,
dér deltagarnas asikter beaktades och involverades i de olika beslutsfattande
processerna under IPS-rehabiliteringen. Nagra lyfter 4ven fram de uppfoljande
samtalen med arbetshandledarna dér man fatt mojlighet att komma till tals och
paverka sin arbetssituation och arbetsinnehall. Den deltagare som upplever sig ligga
pa nivan "medbestimmande” argumenterar for det genom att lyfta fram att IPS-
handledarens forhallningssétt som uppmuntrade till gemensamma beslut i de olika
delarna av rehabiliteringen.

Metoddiskussion

Metod for datainsamlingen innefattade en kvantitativ och kvalitativ ansats, eftersom
denna kombination kan bidra till att f4 bade bredd och djup i svaren pd om DOA och
IPS ér en valid kombination som kan 6ka mdjligheterna for individer att komma ut 1
ett héllbart arbete.

Det valda mélinriktade urvalet stirkte mojligheterna att & en fordjupad forstaelse for
handledarnas och deltagarnas uppfattning om vérdet av att tillimpa kombinationen
DOA och IPS. En etisk egengranskning genomfordes innan forstudien paborjades 1
enlighet med vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer avseende

informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav
(Vetenskapsradet, 2002). Alla deltagare erh6ll muntlig och skriftlig information om
syftet med forstudien samt information om att deras medverkan var frivillig och kan
avbrytas utan att behdva ange anledning. Vidare fick deltagarna mojlighet att ta
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stdllning till ljudinspelning innan intervjun genomfordes vilket accepterades av
samtliga deltagare. Det insamlade materialet behandlades konfidentiellt. Deltagarna
lamnade sina paskrivna samtyckesblanketter till projektledare via sin handledare
innan intervjuerna startades.

Resultatet fran urvalet pa fyra deltagare kan inte generaliseras utan maste provas i en
storre genomforandestudie. Vi kan ej heller faststdlla om deltagarna har kommit ut i
ett hdllbart arbete, eftersom den andra sjélvskattningen med DOA genomfordes i
slutet av forstudien, da deltagarna varit ute i arbete eller pa praktik ca 4 -5 manader.
Metoden att kombinera DOA och IPS har visat god validitet for de fyra deltagarna
som ingatt 1 forstudien genom att de har kunnat matchas mot lampligt arbete eller
praktik.

Anledningar till att deltagarna skattade sin arbetsforméga hogre inom flera variabler
vid den forsta sjalvskattningen jamfort med den uppfoljande sjélvskattningen pa
arbetsplatsen kan bero pa flera orsaker, vilket ocksa presenterats i resultatet.
Darutover kan den skriftliga informationen till handledarna ha varit bristféllig om hur
de skulle vdgleda deltagarna infor sjalvskattning med DOA. Hér borde framgatt
tydligare att sjilvskattning skulle utgé enbart fran hur deltagaren uppfattade sin
arbetsformaga och inte i relation till tinkbara anpassningar och stod 1 arbetsmiljon.

Metoden med DOA och IPS har bidragit till att brukarinflytande och delaktighet har
kunnat stirkas i enlighet med projektplanen, vilket deltagarna samstdmmigt gett
uttryck for.

Sammanfattning av resultatet

Sammanfattningen foljer den logiska ordning som fragestillningar och resultat har
presenterats 1 denna forstudie.

Hur bidrog deltagarnas sjalvskattning med instrumentet DOA till okad
kinnedom egen arbetsformaga?

Deltagarna uppskattar genomgdaende att sjilv f4 fundera pd hur man fungerar i olika
situationer, vad som &r resurser och begransningar. Man har kommit till insikt om att
1 vissa sammanhang fungerar man béttre 1 andra sdmre och att det 4r viktigt att
uttrycka det 1 den uppfoljande dialogen med handledaren efter sjélvskattningen, men
dven att anvinda kommentarfiltet i anslutning till varje fraga.

Handledarna lyfter fram virdet av DOA-sjilvskattningarna da den gav deltagarna
mojlighet att bade skriftligt och verbalt beskriva hur man ser pa sin arbetsforméga,
samt att urskilja de resurser och begransningar som &r viktiga att beakta vid
matchning mot 1dmpligt arbete. Vidare var det viktigt att tillsammans jamfora forsta
och andra sjdlvskattningen och diskutera vad skillnader kunde bero pé. Hér var det
ocksa viardefullt att ge deltagaren mojlighet att fortydliga med exempel varfér man
skattade sin forméga pa en specifik skalniva. En handledare menar att det viktigaste
var inte f& svar pa varfor deltagaren skattat sin formaga pé en specifik skalnivd utan
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snarare att ge mojlighet att {4 tdnka till om hur denne tidnkte nér man bestimde sig
for en viss skalniva for sin formaga.

Hur bidrog deltagarnas sjalvkinnedom om arbetsformiga till malinriktade val
och matchning mot lampligt arbete?

Handledarna beskriver att samtliga deltagare har kommit med forslag om tdnkbara
arbetsplatser under sin rehabilitering med IPS. Forslagen har vixt fram i dialog
mellan handledare och klient, dir utfallet av sjdlvskattningen med DOA har varit vig
ledande. Sévil handledarna som deltagare betonar att i en trygg arbetsmiljo som
matchar nuvarande arbetsforméaga kan man utvecklas och vixa vidare. Med
arbetsmiljo avses sdvil psykosociala som fysiska aspekter. Samtliga deltagarna anser
att man haft god nytta av den forsta sjdlvskattningen med DOA. Man kunde
formulera mal for 1dmpligt arbete/praktik och menade att pa ratt plats sa kan man
vixa.

Sker foridndring i sjilvuppfattning om arbetsformaga fore och efter paborjat
arbete?

Intervjusvaren frén handledare och deltagare visar att sjalvuppfattning om
arbetsformagan har forindrats i olika riktningar fore och efter pabdrjat arbete. Négra
deltagare hade skattat sig hogre vid andra sjilvskattningstillfillet ute pa
arbetsplatsen, vilket talar for bade 6kad sjalvkdnnedom och forbéttrad arbetsforméga.
Man virdesitter att kunna vara i en verklig arbetssituation eftersom man lar kénna
sig sjalv battre i ett sddant ssmmanhang. Hér lyfts psyff a kosociala aspekter om att
fungera ihop med arbetskamrater och arbetsledning. Négra av deltagarna har
forbattrats 1 kommunikation, fran att ha ként sig blyg sa vagar man nu fraga mer och
dven séga till ndr man inte forstdtt hur en arbetsuppgift ska utforas. Man ser dven en
forbattring 1 socialt samspel 1 sociala sammanhang utanfor arbetet och kénner sig
mera integrerad 1 samhéllet. En deltagare beskriver sig som mer avspand idag och
menar att da fungerar dven det sociala samspelet béttre.

Sjalvkdnnedom har dkat nir det begrinsad formaga att ta egna initiativ pa
arbetsplatsen. Darfor betonar bade handledare och deltagare behovet av tydlig
muntlig och skriftlig instruktion om hur arbetsuppgifter ska genomforas samt
feedback fran arbetsledaren om man forstatt informationen korrekt. Denna aspekt har
varit en av de viktigaste forutsdttningarna for deltagarna att kunna fungera 1 arbete.
Stresskanslighet d4r nagot som samtliga deltagare delar. Det &r ocksd hér man skattat
sin forméga lagst vid bada skattningstillfallena. Man lyfter séarskilt fram
stresskénslighet 1 samband med tidspress, som 1 sin tur forsdmrar
koncentrationsforméga och uthallighet. Detta begridnsar mojligheten att fullfolja
arbetsuppgifter med god kvalitet, vilket alla ser som ett bekymmer eftersom man
samstdmt utrycker en vilja att gora bra ifrén sig.

Ett annat tecken pé okad insikt om arbetsformaga var att man skattade sig lagre vid
den uppfoljande sjilvskattningen ute pa arbetsplatsen jaimfort med forsta tillfallet nar
rehabiliteringen pdborjades. Handledarna menar att deltagarna lirt kéinna sig sjilva
battre nér de varit ute en tid pa arbetsplatsen och lyfter fram att sjdlvskattningen med
instrumentet DOA bidragit till att man fatt tinka efter for att komma till vilka styrkor
och svagheter man verkligen har. Handledarna anser att deltagarna 6kat sin
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medvetenhet om att vissa arbetsmiljoer har krav som inte stimmer mot individuella
forutséttningar till arbetsformaga. Nér deltagarna har kunnat féra denna typ av
resonemang visar det pa 6kad medvetenhet om samband mellan egen arbetsforméga
och miljons fysiska och psykosociala stod eller hinder.

Hur ser deltagarna pa sin delaktighet under rehabiliteringen?
Deltagarna anser att man succesivt lért sig att kunna paverka sin situation i rétt

riktning under processen inkl matchning mot ldmplig arbetsplats. Samtliga deltagare
anser att de varit delaktiga och forstarkte det genom olika exempel. Ingen kunde
komma pa nagot exempel som pavisade motsatsen. Man uppskattade att fa skatta sin
formaga sjalv och att tillsammans med handledaren gi igenom resultatet och med
stod av det planera vidare for arbete. Det var positivt att sjalv fa ge forslag pa
arbetsplats eller praktik till sin handledare. Ndgon beskrev sin delaktighet som att
man fick feedback och hade utrymme att sdga vad man tyckte och kinde.

Slutsatser

Intervjusvaren fran deltagare och handledare visar att arbetsforméga &r komplex och
paverkas av individens resurser och begransningar, arbetsuppgifters upplégg och
innehall samt arbetsmiljomaissiga faktorer. Individens delaktighet har avgdrande
betydelse for samtliga steg tillbaka till arbete, dér sjdlvskattning med DOA 1
kombination med IPS har bidragit till malinriktade val och matchning mellan individ
och ldmplig arbetsplats. Resultaten bor dérigenom bidra till en positiv paverkan pa
larande och utveckling inom rehabilitering tillbaka till arbete; pa individ- och
organisationsniva, men ocksa pa samhéllsniva. Tidigare studier har visat att arbete,
forutom den inkomstbringande effekten, har en viktig psykosocial roll att fylla som
kan stimulera till social gemenskap och arbetslust, forutsatt att arbetet dr utformat sa
att individens egna forutsittningar och vilja tillvaratas pé arbetsplatsen. Detta synsatt
stimmer vél overens med deltagarnas uppfattning 1 denna forstudie har beskrivit
samt vad forskning visat (Areberg & Bejerholm, 2013; Eriksson, 2004; Allvin, 1997;
Castell, 1998; Lindberg, Vingard, Josephson & Alfredsson, 2005; Nygren, 2012).

DOA har bidragit till att deltagarna har okat alternativt forstirkt kinnedom om egen
arbetsforméaga, vilket 1 sin tur underlattat nar handledare och deltagare har matchat
dennes resurser och begransningar mot ett lampligt arbete. Resultaten har daremot
inte kunnat pavisa om malgruppen kommit in i ett héllbart arbete, beroende pa den
korta tid om 4-5 minader som deltagarna varit ute i1 arbete nédr den uppfoljande
sjalvskattningen med DOA samt att den sista intervjun med deltagare och handledare
genomfordes i slutet av projekttiden. Tre av de fyra deltagarna var vid projekttidens
slut ute pa en reell arbetsplats och den fjérde hade en praktikplats inom kommunen.

Forstudiens resultat kommer att tas tillvara och finnas med som en del i kommande
ansOkan om ett storre genomforandeprojekt bendmnt "Hela kedjan". Hér behalls
fokus pa individens delaktighet genom att tillimpa DOA i kombination med IPS,
Supported Employment (SE) och Supported Education (SEd) vid matchning mot
arbetsplats eller studier. Vi avser ocksé att tillvarata ytterligare resultat 1 forstudien
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om hur faktorer 1 fysisk och psykosocial arbetsmilj6 kan bidra till att skapa
forutséttningar for ett héllbart arbete for individen med olika funktionsnedséttningar.
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