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Vi vet alla att behovet av hilso- och sjukvird och omsorg 6kar samtidigt som bristen
pa kompetens i vilfirdens verksamheter blir alltmer pitaglig. Dessa utmaningar kraver
forandring och nytink. Nira vird, digitalisering och e-hilsa kommer bli betydande
katalysatorer i det paradigmskifte som hilso- och sjukvirden och omsorgen star in-
for. Som foretridare for en av vilfirdens professioner anser Sveriges Arbetsterapeueter
att det ar viktigt att vi aktivt foljer och deltar i denna utveckling. Det dr viktigt att
arbetsterapeuter, liksom 6vriga professioner inom omradet, ges méjlighet att anvin-
da digitaliseringens potential i sin professionsutdvning, men vi anser ocks3 att det

pd allvar behovs en diskussion om hur vi ska i Gvergingen mot en alltmer nira och
digitaliserad hilso- och sjukvard att fungera 1 minniskors vardag. Hir behover manga
aktorer samverka — politiker, arbetsgivare, professioner, forskare, patient- och brukar-
organisationer, det privata niringslivet och manga fler.

Med denna inspirationsbok vill vi bidra till ett bredare helhetstinkande f6r nira vard,
nira liv i en smartare vardag. En vardag, dir man kan vara aktiv 1 savil den verkliga
som den virtuella virlden med digitala tjinster utifrin det man vill och behover gora.
Det kan exempelvis vara att lisa nyheterna pi nitet, ordna sina bankirenden via
on-linetjinsten, nithandla, prata med sina vinner via sociala medier och via appar.
Det innebir ocksi att man kan skota sin hilsa inklusive kommunikation och regist-
rering av hilsodata via nitet. Ytterligare saker for att £ vardagen att funka kan handla

om att anvinda digitala redskap for att delta i och {3 insatser frdn den nira virden.

Boken ir resultatet av ett projekt som Sveriges Arbetsterapeuter och Kairos Future har
genomftort under forsta halviret 2018. Kairos Future har parallellt bedrivit projekt kring
liknande frigor tillsammans med likemedelsdistributéren Tamro och Hyresbostiader
Norrkoping. Mellan de olika projekten har samverkan och kunskapsoverforing skett
vid ett flertal seminarier och workshops. I flera av dessa seminarier har ett antal myck-

et namnkunniga experter och forskare medverkat. De har representerat flera olika



omriden, exempelvis gerontologi, boende — fran arkitektur till tillginglighet och att
bygga hallbart — medicinsk etik och arbetsterapi.

Projektets insamlingsdel avslutades med tva betydelsefulla 6ppna seminarier* under
Almedalsveckan 2018. En av avsikterna med dessa var att ge mojligheter till ytterligare
kalibrering av den grundstruktur som skapats f6r denna bok. Vid dessa bida seminarier
medverkade ytterligare ett tiotal experter pa ledande nivd inom de omrdden som pro-
jektet har inkluderat, inklusive regeringens utredare f6r god och nira vird.

Jag vill till alla dem som varit medverkande i vira moten och seminarier framfora ett
stort tack for virdefulla inspel och bra medskapande 1 positiv anda. Ett sdrskilt tack

till Mats Olsson, konsult och Director Health & Healthcare vid Kairos Future, som
har varit bokens huvudférfattare, till Carita Nygren, professionsstrateg vid Sveriges
Arbetsterapeuter, som varit medforfattare och till Lars Sandman, professor vid Prio-
riteringscentrum vid Linkdpings universitet som varit gastskribent 1 avsnittet om etiska
reflektioner. Jag vill ocksa tacka Asa Larsson Ranada, lektor i arbetsterapi vid Lin-

kopings universitet, som bidragit med kritiska 6gon 1 slutfasen av skrivandet.

Jag hoppas att denna bok ska bidra med inspiration och fraimja diskussioner bland
politiker och beslutsfattare pa savil nationell som regional och kommunal nivd samt
andra offentliga och privata aktorer som har ambitionen att vara medskapare 1 fram-
tidens jimlika, resurseffektiva och smarta vilfirdssamhille.

Oktober 2018

o Kt

Forbundsordférande Sveriges Arbetsterapeuter

* Seminariet Ndra vard 2030: kairosfuture.com/se/info/almedalen/
Seminariet Ndra liv, ndra vard: arbetsterapeuterna.se/almedalen
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Digitaliseringen ar en av de
drivkrafter som paverkar var
vardag inom alla omraden.

Allt fler digitala losningar for
vardagslivet tillkommer och det
paverkar ocksa hur samhallet
organiserar sin service.



I den hér inspirationsboken Nira liv —
nira vird har vi utgatt frin hemmet och
dess nirmiljo eftersom det dr dir det
nira livet levs. Ett hem som i framti-
den 1 storre utstrickning 4n idag kom-
mer att vara utgidngspunkten for den ser-
vice som vi behover under livets olika
faser. Antingen med personell nirvaro
eller genom digitala inte raktiva ldsning-
ar. For den bredare bilden med nira liv
— nira vard sitter vi in det i kontexten av
ett alltmer smart nitverkssamhille. Vi
lyfter hemmet som centrum for servi-
ce 1 en modell med fyra hornpelare som
har stor betydelse for livet i detta hem —
Boende, Distribution/Service, Arbets-
liv och Hilsa. Vi presenterar ocksi ett
analysverktyg for de aktiviteter som ska
utforas i hemmet. Det finns ytterligare
en komponent, navet, som gar igen i alla
dessa delar. Vi kallar navet t6r Kontroll-
torn. En gestaltning for samordning,
informationsdelning, mm for att f3 hel-
heten att fungera. Denna beskrivnings-
modell representerar ett perspektivskifte
som vi tror ir essentiellt for det somlosa

natverkssambhaillet.

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

Det ir tre kraftfulla skiften — Energi-
skiftet, Demografi- och virderingsskiftet
samt Teknikskiftet — som bidrar till
genomgripande forindringar i foretag,
organisationer och sambhillsinstitutioner.
Personalforsorjningen ir redan idag en
svar utmaning i den offentliga sektorn.
Till detta kan vi framéver ligga ind-

rat fokus 1 hilso- och sjukvird och om-
sorg och framvixten av en ny generation
organisationer. Tillsammans utgdr de en

forindringskraft svir att fa grepp pa.

Med nira liv vill vi expandera tankarna
bortom nira vard. Till ett lingre liv med
fler ar av god hilsa. Si linge kalkylen
talar f6r vird 1 hemmet istillet for dldre-
boende ir det vird och omsorg i det egna
hemmet som i stor utstrickning giller
for den dldrande befolkningen. Den
ridande kvarboendeprincipen inne-

bir di 6kade behov att anpassa boendet.
Skiljelinjen ligger mellan slutférvaring
eller meningsfull vardag. Hur mycket
och initierat satsar den enskilda kom-
munen? Hur ser forutsittningarna ut for

den ildre att ta vara pi digitaliseringen?
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Sammanfattning
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Arbetet med nira vird forutsitter ny-
tinkande for tre generationsskiften: For
medarbetarna. For medborgarna. For
organisationen — frin analog till digi-
tal verklighet. Till detta kan vi ligga en
faktor som vixer i betydelse, nimligen
distribution och service —livsnerven 1
nira vird. Logistikaktorernas formaga
till partnerskap och att utveckla forsorj-
ningssystemet blir avgdrande for den

nira vardens utveckling

Kanske kan tekniken bli riddaren 1
néden. Utbudet av digitala hilsoldsning-
ar exploderar. For att fa det att fungera
krivs det att prylarna pratar med var-
andra, vilket de inte gor idag. Det krivs
ocksd att anvindarna fir en mojlighet att
torsta tekniken och vill anvinda den. En
lyckad hilsointervention forutsitter att
vi fullfoljer den, vilket i sin tur kriver

engagerade deltagare.

For en framgingsrik tillimpning av den
digitala tekniken krivs en grundliggan-
de analys av de forutsittningar personen
har i kombination med den miljé hen
lever eller arbetar i. Genom att beskriva
person, miljo, aktivitet och digitalitet 1

analysunderlaget och anpassa 16sningar-

na direfter okar forutsittningarna for att
ti vardagen att fungera. Gorandet ligger
iskidrningspunkten mellan Person, Miljo
och Aktivitet. Gorandet ar sjilva ut-
forandet av en aktivitet, det ar det vi ser.
Det sker alltid 1 interaktion med per-
sonens vilja, virderingar och formiga,

milj6 och typ av aktivitet.

I det utvecklingsarbete som pagar fir
kontrolltorn och samordningslosningar
for litet utrymme. Fran dagens 16sning-
ar £6r hemtjinst- och hemvardsarbetet
till vad nira vird och alltmer av vird
och omsorg i de dldres hem behover dr
steget stort nir det giller utvecklings-
insatser. Kontrolltorn beh&ver skapas for
samordning av data, personella resurser
och distribution for en kostnadseffektiv,
trygg och saker nira vird.

Nir man reflekterar 6ver vilka etiska
aspekter som behover beaktas nir det
giller nira liv och nira vard dr en viktig
utgdngspunkt att etiken kan bade stodja
och visa pd utmaningar med en sidan ut-
veckling. Etiska begrepp som autonomi,
ansvar, integritet samt jimlikhet och
rittvisa riskerar att utmanas med nira

liv — nira vard.



Dennabok tar avstamp i de stora for-
indringar som pagdr i samhillet utifrin
den 6kande anvindningen av digital
teknik och artificiell intelligens samt de
stora demografiska forindringar som
sker med en allt storre dldrande befolk-
ning med ett 6kande vird- och omsorgs-
behov. Med nira liv vill vi expandera
tankarna bortom nira vard, till ett liv
med fler dr av god hilsa och delaktighet
under hela livet, trots okande funktions-
nedsittningar och multisjuklighet.

Digitaliseringen ir en av de drivkraf-
ter som paverkar vir vardag inom alla
omriden. Allt fler digitala 16sningar for
vardagslivet tillkommer och det paver-
kar ocksd hur samhillet organiserar sin
service. FOr att resurserna inom hilso-
och sjukvird och kommunal omsorg ska
ricka till 1 framtiden behovs ett storre
fokus pa forebyggande och hilsofrim-
jande insatser samt att virden kommer
nirmare de personer som har behov av
den. Nira vird innebir att personens
behov sitts frimst i en omstrukturad

hilso- och sjukvird och omsorg. Utdver

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

primirvarden kan dven mobila nir-
virdsteam, rehabilitering, habilitering
samt kommunal vird och omsorg inga.

I princip kan all hilso- och sjukvird
som inte kriver sjukhusvird inkluderas

1 en nira vard. Teknikutvecklingen
medger att alltmer avancerad vird kan
ges 1 hemmet. Rapportering av hilso-
data (t.ex. insulinvirde) kan ske automa-
tiskt och allt fler kontakter kan ske via
nitet. Detta kriver att tjinster desig-
nas s att de enkelt kan anvindas dven av
ildre och personer med funktionsned-
siattning och multisjuklighet.

Sverige har en e-hilsovision som sik-

tar pa 2025, men ir den tillricklig? Ar
det kanske s3 att vi maste tanka att allt
mellan e-handel och e-hilsa ska behand-
las? Sannolikt ar det sa. Att vi behover
helhetstinkande av det slaget. Det hand-
lar om betydelsefulla saker for att £ var-
dagen att fungera som man vill aven nir
man blir dldre och fir tilltagande funk-
tionsnedsittningar och 6kad sjuklighet.
Det handlar om nira liv och nira vard
och det handlar om hilsa.

13
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Vimenar att hilsan ir inbiddad =
1vardagen och det vi gor — hilsa
ir att, dven pa idldre dar, fortsit-

ta vara aktiv och delaktig i sam-
hillet. Hilsa definierar vi enligt
Socialstyrelsen som fysiskt, psykiskt
och socialt vilbefinnande, och inte
endast frinvaro av sjukdom
eller skada.

Viktigt for hilsan dr ock-
sd att vi upplever ett sam-
manhang och kan vara del-
aktiga. Hur viktigt 4r det da for

hilsan att kunna bestilla mat pd nitet
och fi den hemlevererad enligt egna
principer? Hur viktigt dr det att £ hjilp
med limpliga 16sningar som gor att man
kan utfora bankirenden, roa sig och gora
allt det andra som har med livet att géra
och som har alltmer av digital 16sning?
For hilsan krivs det att hela vardagen
funkar, inte bara behandlingen och tri-

ningen for sjukdom och ohilsa.

Okad digitalisering och forindring i
hilso-, sjukvirds- och omsorgssyste-
men innebir att kontexten for hem-
met forandras i rask takt och kommer

att variera 6ver tid. Ett digitaliserat nit-

verkssamhil-
le med en fung-
erande god och
nira vird staller
krav pd nya tankar
och principer tor hur vi
dstadkommer resursopti-
mering och samordning,.
Med individens behov i
centrum ska logistik och
distribution mojlig-
gora att allt ska fung-
era. Det kan gilla att
4 hem allt frin mat och
klader till lakemedel, medicintek-
nisk utrustning, hjilpmedel och for-
brukningsartiklar for planerade hilso-,
vard- och omsorgsaktiviteter, men ock-
sa borttransportering av bland annat
forpackningsmaterial. Digitala hjilpme-
del och 16sningar for trygghet, behand-
ling, rehabilitering och kommunikation
kommer att utgora viktiga komponenter
for att f3 hemmet med dess nya funktio-
ner att fungera. Detsamma giller digitalt

stod 1 vardagsaktiviteter.

Morgondagens virdkrivande hem-
miljoer kommer involvera lingt fler

aktorer och resurser 4n idag. En effek-



tiv och siker logistik blir allt viktiga-

re fOr att {3 helheten att fungera. Kraven
pa tillganglighetsanpassningar bade for
den boende och personal kommer oka
markant. Nya typer av kontrolltorn blir
centrala f6r koordination och samord-
ning. For den som tidigt sitter sig in i det
nya virdlandskapet och soker potentiella
partners for framtidens 16sningar 6ppnas

nya affirsmojligheter.

Utgangspunkt: Hemmet

Vi har i projektet utgitt frin hemmet
och dess narmiljo eftersom det dr dir

det nira livet levs. Ett hem som 1 stor-

re utstrickning 4n idag kommer att

vara utgangspunkten for den service
som vi behdver under livets olika faser.
Antingen med personell nirvaro eller
genom digitala interaktiva 16sningar. Det
innebir att hemmet ocksi kommer att fa
storre betydelse for andra aktorer dn de
personer som bor dir. Vird och omsorg,
handel, service och distribution kommer
att ha o6kade krav pd att f3 tillgang till
vara hem och privata livsutrymmen.

Avgransning: Aldreperspektivet
Utgiangspunkten f6r denna inspira-

tionsbok ir hemmet som primir in-

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

stans for livets alla hilsofaser i det fram-
tida hilso- och vardlandskapet. For att
gora projektet hanterbart dr det dldre-
perspektivet som utgor den roda triden.
Lyckas man fi vird, omsorg, ett gott
omhindertagande, trygghet, tillging-
lighet, mm att fungera f6r den ildrande
befolkningen, sd bor det finnas princi-
per och kunskap for att klara iven andra
generationer med deras livssituationer
och behov.

15



Hemmet som plattform fir en
an mer betydelsefull funktion

1 natverkssamhallet, inte minst
inom hilsoomradet.



Overgangen fran industrisamhiille till
ett informations- och kunskapssamhille
genererar behov av omstillning pa
minga omraden. Under ett antal dr har
viredan sett stora foraindringar som skett
1spdren av nigra viktiga globala tren-
der. De kallas ofta skiften eftersom de p3
genomgripande sitt forandrar samhillet.

Lépande har vi kunnat ta del av vick-
ningssignaler i sparen av dessa skiften
inom olika branscher. Sénderfall och
snabba forlopp i forindringsprocessen ar
numera vanliga inslag nir digitalisering
och ny teknologi katalyserar skeendet.
Tittar vi framadt, sa ir det mycket sanno-
likt att samma skiften kommer att fort-
sitta piverka mycket i vir tillvaro. Det ir
stora omstillningar pd flera omraden och
det dr av stor betydelse att agera 1 god tid.

Tre kraftfulla skiften

Bland de drivkrafter, eller skiften, som
forandrar det mesta i var tillvaro ar det
sarskilt tre som bor lyftas fram 1 det-

ta sammanhang. Dessa har karaktiren

av brutala tsunamis som omformar allti

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

sin vig. De bidrar till framtida genom-
gripande forindringar i foretag, organi-
sationer och samhillsinstitutioner. Av-
trycken blir s djupa att inget direfter
blir sig likt. Vi har borjat skonja kraften i
dem allteftersom de blivit alltmer etable-
rade och synliga. Till de tre skiften som
ir sarskilt viktiga att framhalla nir det
giller nira liv i en smartare vardag hor
Energiskiftet, Demografi- och virde-
ringsskiftet samt Teknikskiftet.

Energiskiftet

P43 flera hill 1 virlden pagar en rad av
initiativ for att gdra om samhillen till
moderna, framtidsinriktade och fossil-
fria versioner. Den norska oljefonden,
virldens storsta fond med 1,3 procent av
virldens aktier i portfoljen, siljer av sina
tillgdngar 1 olja och gas. Andra inves-
terare som Rockefeller foundation har
redan limnat oljan, nu limnar oljelin-
derna. Saudiarabien ser ett slut pa olje-
epoken. De planerar att sitta det statli-
ga oljebolaget p3 borsen och att slippa in
kinesiska investerare. Man bygger en ny
miljonstad pa grinsen till Egypten. Dir

17
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ska det inte finnas nigot som bygger pa
traditionella 16sningar. Och med en situ-
ation dir solel redan ir billigare 4n fossi-
la branslen i 30 av virldens linder, bland
annat Indien, samtidigt som allt fler
stider planerar att forbjuda fossildrivna
bilar inom en relativt snar framtid, kan
vi férvinta oss brutala uppvaknanden

framover.

Kina dr en bra illustration pd det som
sker. Dir installeras en solcellsanligg-
ning motsvarande storleken av en fot-
bollsplan varje timme sju dagar 1 veckan.
Kina dubblerade sin solelskapacitet 2017.
Tva tredjedelar av virldens tillverkning
av solcellspaneler sker 1 Kina. 2020 ska
man ha en total kapacitet pi 213 gigawatt
frin solelsproduktionen. An s linge
ricker dock den férnyelsebara energin i
Kina enbart till 20 procent av det totala
energibehovet men man ligger inda fore
tidtabellen att reducera de klimatupp-
varmande utslippen. Enligt Internatio-
nal Energy Agency kommer
priset pa installation av
solcellspaneler att vara

halverat 2050 jamfort

med dagens pris.

I Sverige bedéms den slutliga ener-
gianvindningen 6ka med 6 TWh till

383 TWh till 2019. Inom bostads- och
servicesektorn okar energianvindning-
en med drygt 3 TWh frin 2016 till 2019
och bedéms uppgi till 146 TWh ar 2019.
Det ir sdrskilt det 6kade bostadsbyg-
gandet som bidrar till den 6kade energi-
anvindningen. Energianvindningen for
inrikes transporter var 96 TWh 2016 och
beddms endast 6ka marginellt till 2019.
Person- och godstransporterna liksom

antalet laddbara fordon fortsitter att oka.

Fornybar energiproduktion, nya och ut-
Okade energilagringsmajligheter samt att
hitta ritt i batteriernas virld blir viktiga
delar i att utveckla framtidsberedskapen.
Behoven av att kunna lagra energi i
energisystemet kommer att 6ka i bety-
delse i takt med att andelen icke planer-
bar elproduktion 6kar i energisystemet.
Elsystemet maste stindigt vara 1 balans.
Elproduktion och elbehov maste match-
as oavbrutet. Nir elproduktionen inte
kan styras och inte naturligt ssamman-
faller med behovet av el uppstir behovet
av energilagring. Eller ellagring for att
vara mer konkret. Genom att kunna

lagra den 6verskottsel som produceras,



for senare anvinding kan energisyste-
met hillas 1 balans utan stindig match-
ning av produktion och konsumtion.
Det finns idag ett flertal energilagrings-
moijligheter varav batterilager ar ett. Bat-
terier forvintas std for ungefir hilften av
de investeringar som gors fram till 2030

inom energilagringssektorn.

En stor och viktig friga giller hur energi-
fragan kommer att paverka byggandet av
vdra bostider. Nya energibesparingslos-
ningar, regleringar och kanske straft-
beskattningar kommer definitivt att pi-
verka utformningen av det man bygger.
Sannolikt beh6ver man ocksa rikna med
retroaktiva delar 1 den processen.

Demografi- och vérderingsskiftet

I minga linder dldras befolkningen
timligen snabbt. En jaimforelse 2015 med
prognosen for 2050 visar en virld dir an-
delen 60 dr och dldre kommer att ligga
Over 30 procent i manga linder 1 Europa,
Kanada och Asien. Vilever lingre och
blir sjuka och skora 1 hogre alder 4n tidi-
gare. Fler dldras med funktionsnedsitt-
ningar. Enligt Statistiska centralbyrin,
2018, har medellivslingden 1 Sverige

Okat med ungefir 35 ar mellan 1861 och
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2017, och detta bade for kvinnor (frin

49 till 84 dr) och min (frin 45 till 81 4r).
Andelen som lever vidare till hogre dlder
har 6kat radikalt de senaste 100 dren.
Hilften av dem som fods idag forvintas
leva till 93 ars dlder. Den del av livet da
man ir ildre har alltsa forlingts betyd-
ligt. Det gor det svart att tala om de dldre
som en homogen grupp.

Skiftet innebir att rekordgenerationen,
pensionirer fédda 1945-1954, 1 den mén
det gir flyttar till bostider som passar
ildrelivet. Eller anpassar det man redan
har. Rekordgenerationen skiljer sig frin
tidigare pensionirsgrupper genom att de
har de betydligt mer postmaterialistiska
virderingar. Dessa virderingar innebir
ett fokusskifte, frain materiell trygghet
och materiellt vilstand till att virdera
individuell autonomi och individuella
uttryck starkare. Postmaterialistiska vir-
deringar har starka samband med ekono-
miskt vilstand. I det sammanhanget ir
det logiskt att det 4r just rekordgenera-
tionen som star for ett viarderingsskifte.
De vixte upp efter andra virldskriget i
ett Sverige med mycket goda ekonomis-
ka férutsittningar.
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For rekordgenerationen innebir pensio-
neringen en ny tid och ett nytt liv i full
frihet. Jaimfort med tidigare generatio-
ner har de bittre utbildning, ir friska-
re och aktiva lingre upp i dren och har
forhallandevis god ekonomi 4n tidiga-
re pensionirsgrupper. De 4r minga, de
ir vana att i som de vill och dirfér mer
kravande. Detta innebir att virderingar-
na och principerna fér hemmet forand-
ras i resan mot Folkhemmet 3.0.

For manga kan 16sningen vara att bo
tillsammans. Den egna bostaden i kom-
bination med vil tilltagna gemensam-
ma utrymmen blir en viktig princip

nir trygghet och anstindiga former for
dldrelivet ska skapas. De nya seniorer-

na ir i viss omfattning medvetna om den
process som pigir dven om konturerna ar
oklara. Nir den nya sortens boende ska
byggas pai olika hill i landet brukar ko-
listan bli timligen ling. I synnerhet nir
det giller boendemiljoer dir det inte en-
bart handlar om den egna bostaden utan
ocksd om gemensamma utrymmen och
nirmiljon i form av infrastruktur och ut-

bud av olika slag.

Samtidigt checkar millenniegenaratio-

nen in pa arbetsplatserna. Millennials

ir fodda tidigt 1980-tal till tidigt 2000-
tal och kallas dven internetgenerationen
(frin engelskans the Net Generation).
De utgor den forsta generationen som
fran tidig dlder priglats av sivil internet
som smarta mobiler och andra digitala
prylar. Deras virderingar och preferen-
ser har paverkats pitagligt av den digitala
virlden. Stindig uppkoppling, tillging
till information och intressegemen-
skaper utan begrinsningar annat in den
egna tiden ir sjilvklart. For millenials

ir karridren mindre viktig, man priori-
terar arbete som ger ett bra och flexibelt
liv utifrdn intresse och gemenskaper. For
internetgenerationen utgor inte digita-
liseringen 1 sig ndgon stor fraga, de har
ju vixt upp med den. Det dr nigot som
bara ir. Daremot har de minga nya goda
tankar kring hur vi ska forhalla oss till
digitaliseringen, inte minst nir det giller
omhindertagande av dem som har be-

hov av vird och omsorg.

Kombinationen av dessa generations-
viaxlingar ir i sig en kraftfull forand-
ringsfaktor {6r vilfirden. 2030 fyller de
tidiga 9o-talisterna 40 r och de ildsta
40-talisterna fyller go dr.  OECD kom-



mer det 2030 att gi 2,5 arbetande per
pensionir jaimfort med 4 idag. Redan
idag 4r den alternativa pensionsildern

70,2 dr t6r en person som ir f6dd 198s.

Teknikskiftet

Att det dr svirt att £ ekvationen kring
generationsskiftena och organiseringen
av samhillet frin analog till digital verk-
lighet att g ihop, forstir vem som helst.
Hoppet sitts 1 hog grad till teknisk ut-
veckling, som ska avlasta, underlitta och
utveckla. Till slut gér den nog det. Men
vigen dit kan se ut pa olika sitt, vilket
skolan kan vittna om. En PISA-rapport
frin 2015 visade att 6kad anvindning av
IT iskolan ocksa innebar simre skol-
resultat. De tidigare drens omfattande
IT-satsningar hade utmynnat i en for-
virrad problematik istillet for att 19sa
den. ”Viktigt att tinka till om skol-
datorer”, konstaterade Skolverket i efter-
hand. Det dr nog klokt att reflektera pa
samma sitt nir det giller digitaliseringen

av vard och omsorg.

Digitalisering handlar ocksd om virde-
ringar och attityder. Minga av fram-
tidens dldre 4r till stora delar positiva till

olika typer av teknik som de ser nyttan
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av. Samtidigt kan andra ha motsatt upp-
fattning. P4 samma sitt finns det ocksd
olika syn pd teknik bland beslutsfatta-
re och personal. De studier som Kairos
Future genomfdrt inom kommunal om-
sorg de senaste iren visar att chefer och
politiker ir betydligt mer entusiastiska
in de som faktiskt ska jobba med tek-
niken, exempelvis underskoterskor och
virdbitriden. I skirningspunkten mel-
lan pressande trender och teknikrevolu-
tionen finns ocksad nista generations for-
modade medarbetare. De unga m3 vara
bade digitala infédingar och i grunden
mer positivt instillda till teknik an ni-
gon generation tidigare varit. Men dir-
emot — eller kanske just darfor — har de
inte den rosenkindade entusiasmen som
kan ses bland I T-profeter som till varje
pris och tillvigagangssitt vill f3 in just
sina digitala verktyg i verksamheterna.

Utmaningar

Omvilvningarna i vilfiarden har redan
borjat! Den lingsiktigt 6kande andelen
aldre, 1 kombination med okade forvant-
ningar frin medborgarna, medfdr snabbt
okande vilfirdsbehov som inte lingre
matchas av 6kningar av andelen perso-

ner 1 arbetsfor dlder. Valfirdsmodellens
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frimsta utmaningar handlar ytterst om
vilket innehall den kan ha i relation till
framtida arbetskraftsbrist, finansiering
och teknisk utveckling.

Stat, landsting/regioner och kommu-
ner har alla borjat arbetet med att ut-
reda, analysera och planera i relation

till de omvilvande skiften som pabor-
jats. For hilso- och sjukvird och om-
sorg innebir detta stora och samtidiga
forandringar. Detta paverkar skeendet
for framtida 16sningar. I dessa skeen-
den behéver man ocksd ta med aspekter
kring den férindrade sammansittning-
en av minniskor som befolkar samhillet.
Digitaliseringen och generationsvax-
lingarna genererar nya utmaningar bland
savil yngre som dldre, inte minst bland
dem med annat kulturellt ursprung

nir det giller att ge respektive ta emot

vilfirdslosningar?

Personella och ekonomiska resurser
Aven om pensionsildern p4 sikt hojs,
kommer befolkningsandelen i arbets-
for alder att minska. Det dr inte enbart
i Sverige som den offentliga sektorn
fir jobba allt hirdare med rekrytering-

en bland unga nya medarbetare. Vikan

sannolikt inte rikna med nigra talrika
tillfléden av vird- och omsorgsmed-
arbetare frin andra linder. Det ir en
rekryteringsutmaning av sillan ska-

dat slag 1 manga linder. Enligt SKL ska
det fram till 2023 rekryteras s30000 nya
medarbetare 1 Sverige for att ersitta dem
som gdr 1 pension. Det innebir 200 nya
medarbetare med ritt kompetens varje
dag! For omsorgens del kommer kon-
kurrensen att rekrytera medarbetare inte
bara att handla om omsorgsyrkenas be-
raknade brist, utan aven att man inom
“konkurrerande” yrkesgrupper ocksi
forvintas kimpa allt hirdare for att kun-
na rekrytera den kompetens som kravs.
Den vintade kompetensbristen innebir
att det 0kande itagandet i kombination
med 6kande ekonomisk anstringning, 1
exempelvis det kommunala uppdraget,
ska genomforas av firre medarbetare.

Chefsekonom Annika Wallenskog
anvinde tre talande rubriker 1 SKL:s
Ekonomibloggen (18 maj 2018): "For-
std allvaret — vi maste jobba pa nya sitt;
Vi kommer inte kunna locka samtliga
nya pd arbetsmarknaden; Nya arbetssitt
krivs.” Vidare refererar hon till SKL:s

senaste ekonomirapport (maj 2018) och



diskussionen kring den demografiska
utvecklingen och de kommande drens
brist pd personal. Hon kommenterar att
man indrat berikningsmetod jamf{ort
med tidigare: ”Om kommuner, lands-
ting och regioner skulle 6ka antalet an-
stdllda 1 den snabba takt de gjort hittills,
skulle de beh6va anvinda mer 4n hela
nettodkningen av antalet sysselsatta pa
arbetsmarknaden fram till 2025.” Diar-
for har man valt att i sina kalkyler rikna
pa en personaltithet pd nuvarande niva.
Samtidigt siger man: “Aven detta sce-
nario kan dock bli svirt att forverkliga,
da det innebir att vi skulle behova hela
60 procent av sysselsittningsokningen.”
Vidare kommenterar hon den myck-

et stora utmaningen som blir en direkt
konsekvens av ovanstiende: "Hur ska vi
leverera samma eller en hogre grad av
viltird med samma, eller troligen till
och med ligre, personaltithet? Svaret
ligger i nya arbetssatt”.

Andrat fokus i hélso-
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att sd stor del av virldens resurser gar till
sjukhusdriven specialistvird och akut-
sjukvird.

Nira vard kallar vi i Sverige det nya
virdlandskap som borja ta form. Nira
vard innebir att arbetet inom hilso- och
sjukvirden ska ske 1 medborgarnas nir-
milj6 sd lingt det ir mojligt. Narheten
kan vara geografisk eller digital men det
ska ocksa finnas relationell nirhet vilket
innebir en kontinuitet 1 kontakterna.
Det okar tryggheten, sikerheten och ger
battre forutsittningar for personcentre-
ring. Den nira virden kommer ocksa att

innebira forandring av virdens innehall.

Man kommer att gi frin ett rent sjuk-
domsperspektiv till att stddja perso-
ner att bibehalla sin hilsa genom hilso-
frimjande, preventiva och
rehabiliterande insat-
ser. Man kan siga att

viska g fran att varda

och sjukvdrd och omsorg

For att resurserna ska racka till
miste fokus for hilso- och sjuk-
vird och omsorg indras. Aven
FN anser att det ar ohallbart I

sjuka och sdrade till

hilsofrimjande arbe-
te och forebyggande

0o~

uq

insatser genom att ga

frin platsbunden vird

till digitala 16sning-
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ar. I princip ska all vird som inte kri-
ver inliggning pa sjukhus flytta ut till
den nira virden. Utnyttjande av den nya
tekniken i kombination med hilso- och
sjukvird och omsorg nirmre den som
har behovet och 6kad personcentrering
framhalls ofta som viktiga framgings-
faktorer. Men det stiller ocksa storre
krav pa digitalt medskapande for olika
grupper av invanare. Framtiden innebir
helt nya krav pd hilso- och sjukvardens
innehill, organisation, samordning och
samarbete mellan virdgivare, verksam-
heter, medarbetare, personen som har
behov och hens nirstiende.

Framvdxten av en ny

generation organisationer

Inférande av nira vird kommer att
medfora att ridande strukturer inom
hilso- och sjukvard bryts upp. Exem-
pelvis har det linge varit en viktig sys-
selsittning att organisera och rikna
vardplatser pa sjukhuset. Nu maste man
bli bra pa att hilla koll pa och utveckla
vardplatser i boendemiljéer 1 nira sam-
verkan med den nira virden. Organisa-
tioner och institutioner forsvinner eller
finns kvar pd andra sitt och 1 nya versio-

ner. Genom patientnira team samlas de

resurser som behovs. Multiprofessionella
team, med person och nirstiende som
sjalvklara medlemmar, med interpro-
fessionell kompetens kommer att vara
viktiga delar fOr att vilfirden ska klara

framtiden.

Minga landsting/regioner och nig-

ra kommuner har redan piborjat arbe-
tet med hur man ska f3 till en nira och
hillbar vird. Vi kommer att fi se minga
nya former av virdcentraler och hilso-
hus i framtiden. Med 6kad digital kom-
petens hos bide personal och personer,
med eller utan behov av hjilp och stdd,
kommer medskapandet 1 den digita-

la utvecklingen att oka. Ett problem
isammanhaget dr dock att vi inte vet
hur nettoresultatet ser ut efter att alla it-
investeringar ar gjorda. Vi vet inte vad
det kostar att 3 detta att fungera. Och vi
vet inte hur ldngt man kan g3 i forhil-
lande till hur vi dldras och vad som ir
rimligt och etiskt forsvarbart att digitali-
sera, robotisera och automatisera i tjins-
terna till de dldre. Men hur vi dn gor,
kommer detta att kriva en ny generation
organisationer om de forindringar som
paborjats ska bli hillbara.



Konklusion
Det kan vara svirt att fi ett bra grepp
pa den forindringskraft som utgors av
summan av flera faktorer sisom:
de tre stora skiftena
en ny generation organisationer
indrat fokus mot hilsa 1 vird och om-
sorg
en utflyttning av varden for digitalt
medskapande
nya forutsittningar for nirservice och
distribution

andra viktiga trender

Dessa delar och mycket annat kommer
att innebira patagliga forindringar inom
nira vird och omsorg. Hemmet som
plattform fir en in mer betydelsefull
funktion i natverkssamhallet, inte minst
inom hilsoomridet. Landsting/regioner,
privata virdgivare och kommuner fir

en viktig roll i denna omvandling for att
dstadkomma resursekonomiska samar-

bets- och samordningslésningar.

Om detta ska bli framgingsrikt s krivs
det medskapande for de personer som
behover tjdnsterna och den personal som
ska arbeta med dem. Tekniken inbjuder

till det och ett 6kat fokus pa personcen-
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trerad vird forutsitter det. I framtiden
kan man mycket vil tala om "Den smar-
ta kommunen” for allt mellan e-handel
och e-hilsa dir méjligheter ska skapas

for nira liv och nira vard.
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Tekniken kan erbjuda alternativa
losningar som underlattar livet
men den kan inte ersitta mansklig
kontakt.



Dagens dldre ar en mycket heterogen
grupp och det kan vara stor skillnad
betriffande hilsa och levnadsvillkor
mellan en 69-dring och en go-dring.
Andi diskuterar vi ofta om ildre som en
homogen grupp. Verkligheten 4r att det
bland ildre finns flera olika grupper som
har helt olika krav och behov.

Mainga ildre vill bo kvar hemma si linge
det ir mojligt. Nar det blir svért att klara
sina vardagsaktiveter och upplevelsen av
av ensamhet och otrygghet okar, ir det
dock manga ildre som vill flytta till en
annan bostad, med storre tillginglighet
och mojligheter till sociala méten och
trygghet. Minga ildre lever idagi en-
samhet med stora geografiska avstand till
nirstiende. I takt med dldrandet minskar
det sociala nitverket dd jimndariga vin-
ner blir sjuka och avlider. Till otrygg-
heten bidrar ocksa att minga har knappa
ekonomiska resurser. Landets fattigpen-
siondrer blir allt fler och 6kningen kom-
mer sannolikt att fortsitta. Enligt Pen-

sionsmyndigheten lever nidstan 800000
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personer helt eller delvis pa garantipensi-

on eller dldreférsorjningsstod idag.

Kvarboendeprincipen ir sedan linge en
vigledande inriktning tor dldrepolitiken
som etablerades under tidigt 1990-tal.
Den har resulterat 1 en nedliggnings-
vig av alternativa boenden 6ver landet.
Sedan 1994 har det forsvunnit narmare
40000 platser 1 sirskilt boende tor dld-
re. Dirutover har virdplatserna inom
somatisk slutenvard reducerats med cirka
12 procent de senaste 10 dren och minga
geriatriska kliniker har ersatts med sing-
platser pd allminna medicinavdelning-
ar. Konsekvensen ir att vi i tidningar-
na har sett manga exempel pa dldre som
vill flytta till boende med trygghet och
service, men som inte far. Det finns inga

alternativ.

Dirfor finns det idag ett glapp mellan
den ildres behov och 6nskemal i for-
hillande till kommunens mojlighe-
ter. Alla ir Overens om att den ildre ska

kunna flytta till en sirskild boende-
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form om virdbehoven ir stora och om-
fattande eller om personen inte kinner
sig trygg och siker i sitt hem lingre. De
ildreboenden som finns fir dock alltmer
karaktiren av hospice, f6r omhinder-
tagande av sjuka och déende. En indika-
tion pa det ir att medelboendetiden i sir-
skilt boende nu 4r nere 1 enbart sex ma-
nader. I en sidan virld 4r det snarare mer
av ASIH, avancerad sjukvird i hemmet,
som blir aktuellt pa dlderns host. Allt fler
dldre som beviljats plats i sirskilt boende
fir inte ndgot boende att flytta till annat
an 1 livets slutskede. Enligt Inspektionen
for vird och omsorg, IVO, drabbades
nistan femtusen ildre personer av den-
na verklighet under 2016. Regeringens
indring av Socialtjinstlagen (SoL) om
att kommunerna kan bygga en mellan-
boendeform, Trygghetsboende, ir ett
nytt sitt att mota behoven, men dessa
finns 4n s linge inte i nigon storre ut-

strickning.

Kalkylen talar fér vard i hemmet
En viktig faktor som driver pd utveck-
lingen for kvarboendeprincipen handlar
om pengar. Kostnaderna for dldreboen-
den utgdr ungefir tvd tredjedelar av den

totala kostnaden for kommunens aldre-

omsorg. Det betyder att kommunen kan
reducera kostnaderna avsevirt genom

att halla igen pa platserna i dldreboende.
Genomsnittskostnaden for kommunen
for en person med hemtjinst 1 det egna
hemmet 4r ungefir 260000 kr per ir.

En plats pa ett dldreboende for samma
person kostar ungefir 780000 kr (2014).
En skillnad motsvarande ungefir en
halv miljon kronor. Alla forstir att det-
ta innebir en delikat balans mellan oli-
ka beddmningar f6r den enskilda kom-
munen. Alldeles sirskilt i takt med den
okande andelen ialdre. Tyvirr haltar dock
kostnadsjamforelsen. Kvarboende leder
ofta till mer av ensamhet och exempelvis
fallolyckor. Fler besok for den dldre pa
akuten av den anledningen kostar ocksa
pengar. For att inte tala om den vanliga
konsekvensen av fallolyckorna —lirbens-
frakturerna. Det ir den vanligaste dods-
orsaken bland ildre, med en snittkostnad
pa 700000 kr. Men det noteras pa andra

kostnadsstillen.

Okade behov av

att anpassa boendet
Kvarboendeprincipen innebir att de all-
ra flesta bor kvar 1 vanliga bostider 1 hog

dlder trots sjukdom och funktionsned-



sattning. Mojligheter till bostadsanpass-
ningsbidrag och mycket hemtjanst moj-
liggor delvis detta. Bostadsanpassnings-
bidraget ir personligt och soks av en
person som behover indra och bygga om
i bostaden si att den blir tillginglig och
anvindbar i relation till de funktions-
nedsittningar som personen har. Oftast
krivs ett hembesok dir en legitimerad
arbetsterapeut gor en bedomning av vil-
ka férindringar som krivs och skriver
ett bostadsanpassningsintyg som under-
lag till beslut hos kommunen. Bostads-
anpassningsbidrag ges inte for standard-
hojande dtgirder och fastighetsigaren
miste ge tillstdnd for att genomfora de
bostadsanpassningar som foreslas.

I dag handlar bostadsanpassningar om
torindringar i hemmets fysiska mil-
j0, till exempel att ta bort trosklar och
badkar. Men det kan ocksa vara
anpassningar i entréer och nir-
miljé genom att bygga ramper och
installera trapphiss. Framtida

krav och tekniska mojligheter
innebir minga nya frigor. Hur
stiller vi oss till bostadsanpass-
ningsbidrag i relation till boen-

dets och hemmets digitala miljo?
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Vad kommer att vara standard i boendet?
Kommer man att kunna fa bostadsan-
passning for digitala 16sningar med ritt
kapacitet for den digitaliserade vird man
behover? Eller for att kunna installera

ett back-up system 1 form av exempelvis
batterilager? Med alltmer avancerad vird
1 hemmen kommer kraven pa den digi-

tala miljon att oka.

Kostnaderna tor bostadsanpassning-
ar Okar stadigt och de kommer att fort-
sitta Oka. Speciellt i relation till att an-
delen ildre med funktionsnedsittning-
ar som bor i dldre bostidder dkar. Enligt
Boverkets statistik var kommunernas
kostnader f6r bostadsanpassningar 1039
miljoner under 2015. I kostnaden ingdr
bide administration av an-

sokningar och kostna-

den for dtgirder 1 hem-

men. Antal beviljade
bidrag (inklusive delvis
beviljade bidrag) uppgick
2014 till 74 200.

29



De grundlaggande villkoren for ett bra liv som aldre

30

Slutférvaring eller

meningsfull vardag?

Det behovs nya grepp for att samhillet
ska kunna méta de behov och individu-
ella preferenser som dldre personer med
och utan funktionsnedsittningar har.
Ny teknik och smarta 16sningar kan for
mdnga innebira bra bidrag till livskvali-
tet, trygghet och hilsa. Nya tjanster ut-
vecklas inom dessa omraden sd att de 1
Okande utstrickning ska kunna tillhan-
dahillas i den egna boendemiljon och i
det egna hemmet. Men de bidrar till en
meningsfull vardag endast om de kan
stodja dldre personer att forsitta gora

de vardagsaktivteter som hen tycker ar
viktiga och virdefulla. Aven som gamla

behdver vi kunna vara delaktiga i sam-

hallet.

Tekniken kan erbjuda alternativa 16s-
ningar som underlittar livet men den
kan inte ersitta minsklig kontakt. Aven
i framtiden kommer ildre personer att
behova personella insatser for att ut-
veckla nya meningsfulla aktiviteter nar
det som personen tidigare klarade av i
sin vardag inte lingre fungerar. Minga
ildre kommer sannolikt dven i fram-

tiden ha svirt att hantera den digitala

tekniken och dirmed riskera att att upp-
leva ett digitalt utansforskap.

En stor friga ir vad som kommer att till-
handahillas genom offentlig finansie-
ring och hur mycket som kommer att ske
genom privat finansiering. Det blir vik-
tigt att forebygga den 6kade tudelning
mellan grupper av minniskor som digi-
taliseringen kan bidra med. Och det kan
dven gilla att finansiera grundliggande

saker for att det mest vitala ska fungera.

En 6kad misstro mot systemet innebir
en sviktande tro pi den svenska model-
len. Sverige hor till de linder som satsar
mest resurser pd dldreomsorg. Men det
verkar 4nd3 inte ricka till. Ging pa ging
gar staten in med statsbidrag till kommu-
nerna men oftast racker det till knappt
mer 4n nigon procent av kommunens
kostnader. Forutsittningarna skiljer sig
mycket mellan landets 290 kommuner.

Digitaliseringen 4r en viktig faktor 1
kalkylen. Hanteras inte den utveckling-
en ritt blir det ocksa en kraftfull tudelare
nir det giller fordelning och demokra-
tiska aspekter. Tva principer ar avgdran-

de 1 den utvecklingen:



Nara liv - ndra vard i en digital vardag

Hur mycket satsar den enskilda kom-
munen? Hur vil utvecklad ir kommu-
nens samverkan med andra aktorer i
det nya ekosystemet for vilfirdstjans-
ter som ska byggas 1 nitverkssamhillet?
Hur ser forutsattningarna ut for den
aldre att ta vara pa digitaliseringen?
Hur ser stodstrukturerna ut for alla
dem som har funktionsnedsittningar,
eller av andra anledningar har nedsatt
formadga, att hantera de digitala prylar-
na och hjilpmedlen?

Det ar tvi av flera viktiga principer som

dterstoden av denna inspirationsbok till

stor del handlar om.
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Det dr angeldget att formulera den fram-
tida kontexten for att fd en rimlig mojlig-
het att bedéma utvecklingen for nira liv
med nira vird i en smartare vardag. Denna
kontext utgors av ett framvixande samhille
dir ny teknik, digitalisering, urbanisering,
globalisering och demografisk férindring
alltmer sitter villkoren for all verksamhet

1 savil offentlig som privat sektor. Genom
de prioriteringar som dagens och morgon-
dagens skattefinansierade valfardsinsatser
stindigt kommer att utsittas for kommer vi
ocksa att hamna 1 diskussioner och 16sning-
ar som kan sammanfattas cirklar som sluts.
Dessa cirklar kan emellanit handla om hur
vi 16ste vissa frigor for hundra ar sedan. Det
kan dd handla om allt m&jligt mellan hur vi
tar hand om varandra did man behover stdd 1
en svir situation till preferenser f6r vart bo-
ende och forutsittningar for trygghet. Att
tillsammans kunna 16sa vissa saker. Men det
ir viktigt att poangtera att det handlar om
cirklar som sluts 1 en visentligt annorlunda

kontext.
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I mingt och mycket handlar det om den
framtida nira virden dar alltmer avan-
cerad vird och rehabilitering ska kun-
na tillhandahillas dir individen be-
finner sig, exempelvis i sitt hem. Oka-
de satsningar pa forebyggande insatser
och 6ppen vird innebir att vardtiderna
pa sjukhus ska minimeras och att man
islutenvirden ska frimja att en person
med behov av insatser skrivs ut sd snart
som mojligt. Det innebir tor den en-
skilde att hilso- och sjukvirden flyttas
till hemmet och att man behover insat-
ser fran flera vird- och omsorgsgivare
samtidigt. Det giller oavsett om omsorg
och hilso- och sjukvird ges i offentlig
eller privat regi. Det i sin tur forutsitter
en hog grad av samordning. Viktigt att
komma ihig: Det innebir ocksd mer av
gor-det-sjalv-hilsa for den enskilde.

I avsnittet Omvirld har ett antal saker
formulerats som utgor drivkrafter och
komponenter i det framtida nitverks-
samhillet. Dir tydliggors hemmets ut-
Okade funktion i nitverkssamhillet
liksom kommunens utokade roll som
samordnare och fordelare. Flera samver-
kande drivkrafter spelar in for den nira

vardens utveckling. Framtiden handlar

om att frimja en god hilso- och sjuk-
vard och en socialtjanst av god kvalitet
for medborgarna. En sémlos hantering
av hilso- och sjukvirden och omsorgens
insatser oavsett huvudmannaskap och

driftsform bland virdgivarna.

Nara vard forutsatter nytankande
kring samhallskontraktet
Inneborden av generationsskiftet och
teknikskiftet och framvixten av den nira
varden maste borja diskuteras och forr
eller senare hanteras. Den snabba utveck-
lingen innebir att invanarna miste fi en
bittre uppfattning om vad det innebir
nir alltmer av arbetet inom hilso- och
sjukvard och omsorg forlaggs till hem-
met parallellt som den nya vird- och
omsorgsorganisationen omvandlas. Det
handlar om vad den nira virden och om-
sorgen ska innehdlla och hur den orga-
niseras. Det omfattar ocksi det som vi
alla maste gd igenom — fordndringen fran
analogt till digitalt baserad verklighet.
Systemen, organisationerna och arbets-
sitten paverkas och kommer att leda till
nya torhillningsitt bide bland invinarna
och bland den personal som arbetar inom
sektorn. Ytterst handlar det om priori-

tering och en omfordelning av resurser



inom hilso- och sjukvird och omsorg.
Det handlar ocksd om att bli en attraktiv
arbetsplats med en god arbetsmiljo dir

personal stannar och kan utvecklas.

Samtidigt miste dessa aspekter vigas mot
den enskildes behov och upplevelsen av
intring i det privata livsutrymmet. Allt
hinger ihop: Patientsikerheten kan inte
uppritthillas om inte arbetsforhillan-
dena dr goda och arbetsmiljon kan ald-
rig bli acceptabel om patientsikerheten

aventyras.

Hir stills allt pa sin spets: Arbetet med
nira vird forutsitter nytinkande for tre
generationsskiften: For invinarna. For
medarbetarna. For organisationen — frin
analog till digital verklighet. En organi-
sation som ocksd, med hjilp av medarbe-
tarna eller andra personella och tekniska
resurser, ska se till att alltmer av invinar-

nas gor-det-sjalv-hilsa fungerar.

Fyra hérnpelare,

ett centrum och ett nav

For den bredare bilden med nira liv —
nira vard sitter vi in det 1 kontexten av
ett alltmer smart nitverkssamhille. I den

hir delen lyfter vi hemmet som cen-

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

trum for service i en modell med fyra
hérnpelare som har stor betydelse f6r
livet i detta hem, Boende, Distribution/
Service, Arbetsliv och Hilsa. Vi presen-
terar ocksa ett analysverktyg for de ak-
tiviteter som ska utforas i hemmet. Det
finns ytterligare en komponent, navet,
som gir igen 1 alla dessa delar. Vi kallar
navet for Kontrolltorn. En gestaltning
for samordning, informationsdelning,
mm f0r att i helheten att fungera. Den-
na beskrivningsmodell representerar ett
perspektivskifte som vi tror ir essentiellt
tor det somlosa nitverksamhaillet.

Fordjupningarna i dterstoden av inspira-
tionsboken kretsar kring de ovan nimn-
da huvudkomponenterna, eller fyra

hornpelare, ett centrum och ett nav.
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Man bor fraga sig i vilken utstrickning
som vira bostider och hem klarar en
funktion for nira liv — nira vird. Hur
ir det med tillgingligheten for den som
bor och f6r den som tillhandahiller
tjanster? Det dr inte enbart virdens pro-
fessioner som behover ha tilltrade till
bostaden. Det kan bli aktuellt med en
hel del andra minniskor som behdver
ha tilltride till personen. Och ju mer
utbyggd e-handeln och nitverkssjuk-
virden blir desto fler personer hand-

lar det om. Vil utbyggd service blir da
en faktor som stills 1 relation till trygg-
het, sikerhet och fastighetens skalskydd.
Samtidigt stiller det allt hogre krav

pd samordning och informationsdel-
ning mellan olika tjansteleverantdrer.
Hur ir den digitala uppkopplingen och
dess kapacitet? Ricker ytan och dess
disposition dven till for de hjialpmedel
och den utrustning som krivs for olika
typer av vard- och rehabiliteringsinsats-
er. Frigorna giller sivil det nya som det
gamla bostadsbestindet. Aven om man i
det nya bestindet slipper vissa tillging-

lighetsproblem sd finns det andra saker

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

som innebir svarigheter nir det giller

nara vard.

Sverige har bostadsbrist. Boverkets prog-
noser angdende behov av nya bostider
har under de senaste dren varierat mellan
500000 och 700000 fram till 2025. Fri-
gan ir hur stor del av detta behov som
kommer att tillgodoses. En annan friga
giller den allt dyrare marken som gor att
det 4r en enda fraga som stir 1 fokus: Hur
mianga bostider kan vi {4 plats med hir?

I kostnadsjakten uteblir den samhills-
planering som ska skapa plats f6r minn-
iskors vardagsliv i relation till de funk-
tioner och den yta som olika aktorer i det
framvixande nitverkssamhillet behover.

Bor dldre i fel boenden?

Nittiofem procent av alla som dr 65 ar
och aldre bor i det ordinira bostadsbe-
stindet. Dessa bostider motsvarar i nu-
liget 1 liten utstrickning de behov som
finns inom gruppen. Enligt utredningen
Nationell kvalitetsplan for vird och om-
sorg om dldre personer frin 2017 (SOU

2017:21) bor en majoritet av de dldre 1
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bostider med trappor som hindrar dem
fran att sivil forflytta sig inom bostaden
som att komma ut och in i den. Exem-
pelvis bor minga ildre i treviningshus
utan hiss, som var den vanligaste hus-
typen som byggdes under rekordaren
1965-1975. Utmaningarna for hemtjins-
ten och hemsjukvirden vixer oavbrutet.

”Fange 1sitt eget hem” 4r en relativt
vanlig rubrik pa tidningsartiklar som
under dren skildrat konsekvenserna for
manga ildre. En av dessa som skildrats 4ar
Jenny, 82 dr. Efter en stroke blev Jenny
halvsidesforlamad. Hon blev isolerad i
flera mdnader 1 en ligenhet pd tredje vi-
ningen 1 ett hus utan hiss. En tvist med
kommunen gjorde att hon 6verklagade
till Férvaltningsritten for att i nigon
ordning pa sin situation. En process som
kan vara nog sa pifrestande for en person

som har nog med bekymmer att hantera.

Flera faktorer bidrar till liten rérlighet

och en flyttkedja med stora brister
Rorligheten paverkas av bristen pa alter-
nativa boenden for dldre. I Sverige finns
det ungefir 10000 trygghetsbostider.
Riksdagen beslutade 2018 om en f6r-

indring i Socialtjanstlagen som under-

littar f6r kommunerna att inféra denna

boendeform. Sedan tidigare finns ocksa

ungefir 30000 si kallade seniorbostider.
Samtidigt har platserna i sirskilt boende

minskat kraftigt under manga ar.

Bostadsanspassningsbidraget ger mojlig-
het for kvarboende 1 det egna hemmet,
men utmaningarna okar med en utbyggd
nira vird i ett aldrande bostadsbestind.
Grinsen mellan standardforbittringar
och bostadsanpassning kan vara harfin.
Redan i dag ir det inte ovanligt att en
person nekas bidrag dd ansdkan bedéms
falla inom ramen for standardforbitt-
ring. Om en person exempelvis bori en
dldre villa dir toalett och dusch endast
finns pa 6verviningen eller i killaren,
riknas ofta ett nytt badrum pa bottenva-
ningen som standardforbittring. Manga
ildre har inte rid med denna standarfor-
bitting dven om man fir rot-avdrag. Hur
gor vi da nir det inte finns nigra alter-
nativ? En del mer omfattande bostads-
anpassningar i flerfamiljshus stupar pa
att fastighetsigaren inte ger sin tillitel-
se, eller att huset inte 4r pikopplat bred-
bandsnitet. En omfattande anpassning
blir d4 inte héllbar i ett lingre perspek-
tiv. Nir trygghet och koll pa vitala para-



metrar ska hanteras av digitala assistenter
behover huset vara uppkopplat och den
tradlosa uppkopplingen miste fungera
dven i entrén och boendets nira omgiv-
ning. Tillgingligheten samt mojligheten
att installera ny teknik maste bli avsevirt
bittre och det giller sarskilt det gam-

la bostadsbestindet dir en stor del av de
ildre bor. Dagens bostadsbyggande mas-
te bli bittre pd att mota de utmaningar
och mojligheter nitverkssamhillet for

med sig.

Att fler inte flyttar till ett boende batt-
re limpat for dldrelivet 4r en viktig
friga i ssmmanhanget. Det rationella
valet skulle kunna vara att flytta redan 1
60-3drsildern, nar man ar aktiv och kan
”bo in sig”. Men minniskan ir inte en
rationell varelse och det 4r timligen f3
som tianker pd det sittet. I flera studier
bland rekordgenerationen har Kairos
Future undersokt den sortens tankar —
att forbereda sig for dldrelivet pa
olika sitt. Det har dock visat sig
vara frigor av mycket litet in-
tresse 1 denna aldersgrupp dar
manga anser sig vara evigt unga.
En annan forklaring till att man

inte dr mer proaktiv utgors

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

bland annat av flyttskatten. Det blir helt
enkelt dyrare att flytta dven om flyt-

ten gir frin en villa till en liten lagen-
het. Flyttkedjan fungerar mycket diligt i
Sverige och bidrar till ytterligare en las-

ning utdver de som redan finns.

Nistan hilften av Sveriges dldre personer
bor i storre stider (>75 000 invinare), en
fjardedel i kommuner som ir fororter till
storstaderna eller pa pendlingsavstind till
dem. Bara sex procent bor 1 glesbygds-
omraden. Boendet i titorter medfor i
regel en hogre kostnad, inte minst i

HttP:

det nyare bostadsbestindet.
[ dldersgruppen g

75—84 ar har nar-
mare 70 procent av # /

ensamboende kvin-

o

nor inte rid med
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en nybyggd enrumsligenhet. I dldern 85
ir och dldre 4r det 75 procent som inte
har rdd. I de bada statliga utredningarna
hittills under 2000-talet (Aldreboende-
delegationen och Utredningen om bosta-
der fOr dldre) har man lyft forslag om hojt
bostadstilligg for pensionirer. Totalt sett
bedoms behovet av nya ligenheter till
2030, for dem som ar 65 ar och ildre, att
oka med ungefir 360000. Tyvirr har en-
dast ett fital kommuner gjort analyser av
hur boendebehoven ser ut bland de ildre.
Bostadsbristen for dldre kommer att besta
under ling tid.

Tillgangliga bostader kravs for
hallbar samhillsutveckling
”Sverige har inte rad att bygga en enda
ny bostad som inte fungerar for 8o- eller
go-iringar.” Si skrev Susanne Iwarsson,
arbetsterapeut och professor i geronto-
logi inom CASE vid Lunds universitet, i
ett debattinligg i Sydsvenskan 1 februari
2016. Det var riktat till den ddvarande
bostadsministern som hade lagt ett for-
slag om slopade hisskrav for att f3 fram
fler bostader till asylsokande. Tillging-
ligheten i och till bostaden kommer att fa
allt storre betydelse ur flera aspekter. For

de ildre personer som har sitt hem dir,

for alla dem som ska utféra hilso- och
sjukvird, omsorg och annan service samt
for samhillsekonomin. Det kommer att
vara minga olika behov och krav som
skall tillfredsstillas. Det gdr alltsd inte att
tala om tillginglighet och anvindbarhet
enbart utifrin hur miljon ska se ut. Det
ska ocksa finnas en personlig komponent.

Inom forskningen har man visat att det
tor dldre finns samband mellan oli-

ka aspekter av hilsa och olika aspek-

ter 1 boendemiljon. En studie om ildres
boendemiljé fran 2007 som genomfor-
des under ledning av Susanne Iwarsson
omfattade 2000 personer mellan 8o och
89 ar i fem lander. Studien visade bland
annat att aldre personer som bodde i bo-
stider med lag grad av tillginglighets-
problem, och som upplevde att deras hem
var meningstulla och anvindbara for att
utfora vardagliga aktiviteter, var mer
oberoende. De kunde 1 storre utstrack-
ning gi och handla, skéta sig sjilva och
sina hushall in de som hade en hég grad
av tillganglighetsproblem 1 bostaden.

Tillgénglighet och anvindbarhet
Sverige har ett flertal lagar och normer
for tillginglighet som reglerar byggan-



det av offentliga miljéer och bostider.
Plan- och bygglagen 2010:900 har ett
flertal krav att uppfylla vid nybyggnation
och renoveringar vad giller tillginglig-
het och anvindbarhet f6r personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsforma-
ga. Oftast handlar det om krav i den fy-
siska miljons utformning. I byggproces-
sen for bostdder anvinder man redan pa
ritningsstadiet bostadsanalyser. Det finns
checklistor man foljer for att kontrollera
att miljons utformning klarar normer-
na sd att man inte bygger in miljohinder.
Det kan till exempel vara att samtliga
sovrum i entréplan bor vara tillgingliga
for en person i rullstol, att bostadens ut-
formning ska underlitta anpassning, att
det finns forvaringsutrymmen for vird-
personal och plats for vilfirdsteknolo-
gi. 2015 dndrades Diskrimineringslagen,
2008:567, till att bristande tillginglighet
kan riknas som en form av diskrimine-
ring. Lagen stiller krav pi att en verk-
samhet ska genomfora skiliga atgirder
for att vara tillgdnglig f6r en person med
funktionsnedsittning. Betydelsen av den
digitala miljon lyfts alltmer och den 23
september 2018 trader EU:s Webbtill-
ganglighetsdirektiv 1 kraft. En ny lag om
tillganglighet i offentlig service infors.

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

Det innebir att digital service som till-
handahalls av en offentlig aktor ska folja
de tillgianglighetskrav som finns i fore-
skrifterna. Lagen omfattar statliga och
kommunala myndigheter, beslutande
térsamlingar i kommuner och landsting/
regioner, offentligt styrda organ samt
privata aktorer, yrkesmissig verksamhet
inom forskola, skola, hilso-och sjukvird

samt omsorg med offentlig finansiering.

Det finns ndgra begrepp som hand-

lar om relationen minniska — miljé som
ofta anvinds 1 policydokument, plan-
och bygglagstiftning utan nigon tyd-

lig definition som vi vill lyfta hir. Det
ena begreppet ar tillginglighet som ofta
anvinds utan ndgon klar atskillnad mot
begreppet miljhinder. Ett annat be-
grepp som ofta anvinds tillsammans med
tillginglighet 4r anvindbarhet. Forsk-
ningen visar att dessa tva begrepp 4r nir-
besliktade men de omfattar skilda saker.

Susanne Iwarsson, med flera, forskar
kring tillginglighet och anvindbarhet
1 olika milj6er for dldre. De definierar
tillganglighet som métet mellan perso-
nens funktionella kapacitet och mil-

jons krav/utformning. Tillginglighet
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omfattar alltsd en miljokomponent och
en personkomponent och ir dirmed ett
relativt begrepp. Nir personens funk-
tioner och miljons utformning match-
ar varandra man kan siga att miljon ir
tillginglig. Ett exempel pa tillginglig
boendemiljé dr nir en person som har
begrinsad gangfunktion inte har nigra
niviskillnader som trosklar och trap-
por. For objektiv beddmning och ana-
lys av tillgdnglighet har man utvecklat
bedémningen Housing Enabler. Genom
att mita en persons funktionella be-
griansningar och miljéhinder var for

sig, f4r man genom att relatera dessa till
varandra ett mitt for tillginglighets-
problem i boendet. Sidana bedomning-
ar kan dven aggregeras upp pa gruppniva
isyfte att ta reda pa hur olika funktions-
profiler ir relaterade till olika typer av
miljohinder.

Anvindarbarhet innebir i sin tur minn-
iskors egna virderingar av i vilken min
onskade aktiviteter kan utforas i en
given miljo till exempel i det egna hem-
met eller i ndgon annans hem. En god
tillgdnglighet ger inte per automatik

en god anvindbarhet men Skar sanno-
likheten tor att det blir si. Anvindbar-

het 4r svdrare att mita och aggregera till
gruppnivi, men forskning pagar.

Vanliga tillganglighetsproblem

i aldres boenden

I samband med regeringens utred-

ning Bostider att bo kvar i — Bygg

for gemenskap 1 tillginglighetssmar-

ta boendemiljéer (SOU 2015:85) fick

en forskargrupp inom CASE vid Lunds
universitet 1 uppdrag att ta fram ett un-
derlag om ildres tillginglighetsproblem
iboendet. I rapporten, Inventering av
miljohinder och tillginglighetsproblem
for dldre 1 bostidder pd den ordinarie
bostadsmarknaden, har forskargruppen
sammanstillt sin forskning utifran de
fem miljéhinder som enligt Boverkets
statistik dr vanligast att dtgirda vid bo-

stadsanpassning:

Trappor enda forflyttningsvigen (hiss/
ramp saknas)
Trappsteg/trosklar/niviskillnader
mellan rum (bostaden 1 stort)
Avsaknad av stodhandtag vid dusch/
bad och/eller wc

Duschplats med kanter/niviskillnad
Badkar i stillet for duschplats



Dessa miljohinder har sedan matchats
med 4 vanliga funktionsprofiler f6r
ildre, for att fi fram graden av tillging-
lighetsproblematik. Funktionsprofil 1
ir den minst komplexa och omfattar
begrinsad rorlighet i en eller flera de-
lar av kroppen. Funktionsprofil 4 4r den
mest komplexa och omfattar begrinsad
rorlighet i en eller flera delar av kroppen
+ begrinsad formaga att greppa och bira
+ beroende av forflyttningshjilpmedel
+ nedsatt syn.

Resultatet visar att om samtliga fem mil-
johinder tas bort sa minskar tillging-
lighetsproblemen minst for de som har
funktionsprofil 1 och mest for de som
har funktionsprofil 4. Minskningen av
tillginglighetsproblematiken blir ge-

nomgdende storst 1 bostider som
ir byggda fore 1965 och minst
ibostider byggda frin 1980
och senare. Om alla ildre
i flerbostadshus skul-
le t4 miljohindret
“trappor enda
forflyttnings-
vigen (hiss/
ramp saknas)”

atgiardat skul-
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le nistan 400000 bostader beroras. Av
dessa ir 49 procent byggda fore 1960, 37
procent ir byggda mellan 1961 och 1980
och 14 procent ir byggda senare. Mot~
svarande siftror bland 4ldre som bor i
smahus: Totalt 950000 bostider skul-

le berdras och av dessa dr 34 procent
byggda toére 1960, 37 procent ar bygg-
da mellan 1961 och 1980 och 29 procent
ir byggda senare. Rapporten har minga
fler intressanta nedbrytningsnivier och
korstabuleringar samt detaljerad infor-
mation om miljéhinder och funktions-
profiler som det inte finns utrymme for
att dterge 1 denna bok.

Okad tillginglighet for dldre personer
ideras boende ir en forutsittning for
en hillbar framtid. Tillgingligheten
iboendet ir en viktig fak-
tor for dldres hilsa och
sjalvstandiget. I den
framtida nira vir-
den kommer till-
ginglighetenien
persons hem att fi en
storre betydelse dven
for olika personalgruppers
hilsa. Dartor dr det viktigt
att vid nybyggnation och re-
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noveringar ta till vara och tillimpa den
kunskap som finns.

Att bygga nytt och rusta upp ildre hus
ir dyrt, men har vi rdd att bortse frin
tillgdnlighet ur ett storre samhillseko-
nomiskt perspektiv? Okat behov av
omsorg och bostadsanpassningar
kostar enorma summor varje ar.
Kostnaderna tas ur olika kas-

sor och dirfor dr det svirt att se
helheten. Att vid nybyggnation
och revoveringar i det gam-

la bostadsbestindet eliminera

de fem miljohinder som oftast
foranleder bostadsanpassning

ir inte genomgdende dyrt. Att elimine-
ra trosklar, sitta upp stddhandtag vid bad
och dusch och anordna duschplats utan
kanter kostar mycket mindre 4n investe-
ringar foOr hissar och ersitta trappor vid
entreér med sluttande plan. Det ir ge-
nomgdende littare och billigare att byg-
ga bort miljohinder vid nybyggnation in
vad det 4r vid upprustning/renovering.
De byggnormer som vi har idag for den
fysiska miljon ricker lingt, men inte till-
rickligt 1dngt i framtiden. Det giller sir-
skilt nir man borja tumma pa reglerna

och prioriterar kvantitet. Att eliminera

fysiska miljohinder som paverkar dldres
tilllginglighet 1 hemmet 4r en utmaning
tor minga. Det kriaver mer kunskap och
eftertanke i ett lingsiktigt perspektiv
genom hela processen. Frin det att sam-
hillsplaneringen paborjas och arkitek-
terna utformar bostaden och genom hela
byggprocessen. Nitverkssamhillets
krav kommer ocksi att paver-
ka tillgangligheten i vira bo-
enden. Det kan handla om
allt frin var ledningar och
kontakter for wifi ska sitta
till hur varor ska levereras.
Allt frin mat och blommor till
sjukvirdsmaterial. Blir det stora skdp i
entrén? Med eller utan kyla eller bide
och? Hur ska vira boendemiljéer utfor-
mas fOr att kunna mota nitverkssamhil-

lets krav? Vilka normer ska vi ha?

Nir nitverkssamhillet flyttar in i vra
hem behéver vi betrakta tillginglig-
heten 1 hemmet utifrdn olika perspektiv
och kunna viga dessa mot varandra pi
ett medvetet sitt. Personerna som bor i
hemmet har sina behov och krav utifrin
hur de lever sina liv. Men hur forhiller
sig dessa 1 relation till personalens be-

hov och arbetsmiljé? Ar hemmiljén dven



Nara liv - ndra vard i en digital vardag

anvindbar for de aktiviteter som perso-
nalen ska utfora? Detta dr svira fragor
som inte har nigra generella eller enkla
svar. En 6kad personcentrering ir en del
av 16sningen. I utvecklingsarbetet maste
vi alla vara uppmirksamma pa en balans
mellan olika aspekter for de perso-

ner som bor 1 hemmet och f6r dem som

svarar for vardinsatser och leveranser.
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Livsnerven i ndra vard utgors av en
effektiv och siker logistik. Nagot som
blir allt viktigare for att {3 helheten att
fungera. Morgondagens virdkrivan-

de hemmiljéer kommer involvera lingt
fler aktorer och resurser 4n idag. Nya
typer av kontrolltorn blir viktiga for att
koordinera och samordna. Med indivi-
dens behov och 6nskemadl i centrum ska
forsorjning och logistik mojliggora pla-
nerade hilso- och sjukvirdsaktiviteter
dir till exempel likemedel, hjilpmedel,
medicinteknisk utrustning och forbruk-
ningsartiklar behdver vara tillgingliga.
Logistikaktorernas formaga till partner-
skap och att utveckla forsorjningssyste-
met blir avgdrande for den nira virdens
utveckling och systemets hillbarhet.

Livsnerven distribution behdver
prioriteras i landets kommuner
Den globala mobilitetsrevolutionen
pagir. Uppkopplade fordon genere-

rar mingder av data som anvinds for att
effektivisera transporter och service. Det
ska bidra till bittre utnyttjande av den

totala transportkapaciteten och en 6kad
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héllbarhet i trafiken. Trots dkeribran-
schens stindiga utvecklingsarbete finns
det dock en kapacitetsbrist. Stort behov
av samverkan for samlastning och distri-
bution ir en faktor. Kommunernas bris-
tande formaga att prioritera logistik- och
distributionsfragorna dr en annan. Det
saknas forslag och visioner f6r utveck-
lingen av godstrafiken och si linge det
gor det bygger vi in nya flaskhalsar for
distributionen. Allt medan e-handeln
exploderar och nira vird expanderar
med en alltmer avancerad hilso- och
sjukvird 1 hemmet. Underskottet pd

chaufforer dr en tredje faktor.

Forutsittningarna for att uppna tillrick-
lig kapacitet nir det giller antalet chauf-
torer dr dock inte de bista. Enligt dke-
ribranschens egen beddmning beh&vs
det 50000 lastbilsforare de kommande
tio dren. Det finns foretag i branschen
som redan idag siljer av lastbilar for att
det inte finns chaufforer att rekrytera.
Ett annat exempel 4r infor julhelgen da
nithandelsdistributionen konkurrerar

extra mycket om de chaufforer som finns
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vilket resulterar 1 utebliv-
na leveranser inom olika
omriden. Akeriniringen
sysselsitter over hundra tu-
sen minniskor i Sverige. En
bransch under press som de senaste
dren alltmer konkurrerat med fus-
kande dkerier frin andra linder.
Utlindska dkerier som ofta pres-
sar sina forare att kora linga pass
utan att sova. Man hiller nere
priserna genom att kombinera

usla I6ner med lig skattemoral.

Under 2017 e-handlade svenska kon-
sumenter varor £or 8o miljarder kro-
nor om man beaktar handel frin bide
inhemska och utlindska aktorer.
E-handeln har natt en niva dir den ut-
gor den storsta tillvixtmotorn for de-
taljhandeln som helhet. Faktum ir att

i princip hela sillankdpsvaruhandelns

tillvixt under 2017 skedde pa nitet, vil-

ket skall stillas mot en tillvixtandel pa
ungefir en fjirdedel bara tva ar tidiga-
re. En majoritet av svenskarna e-hand-
lar och utvecklingen bidrar till att sit-
ta ytterligare press pa distributionsap-
paraten nir butikerna transformeras

eller liggs ner. Samtidigt satsar man i

} manga stider och titor-
} ter pa hillbarhetsfragor
i form av ging-, cykel-
och kollektivtrafik. Bristen
pd visioner for nitverkssam-
hillet leder dock till att man 1 manga
fall skapar svarigheter, och ibland en
omdjlig situation, for effektiv dist-
ribution. Detta och fortitningar av
samhillsmiljon leder till trafik-
I8sningar som innebir problem
for savil transporter som hem-
vardspersonal att ta sig fram utan
stora tidstorluster. Med effektiva trafik-
och parkeringslosningar samt en kom-
munal samordning mellan hemtjinsten
och godstransportorerna finns det stora

eftektiviseringsmojligheter.

Behovet for kommunerna att priorite-
ra logistik- och distributionsfrigorna
handlar om att utveckla logistikfunk-
tioner av olika storlek och karaktir. Det
giller hela skalan mellan e-handel och
nira vard. Utanfor de storre orterna for-
liggs numera de stora logistikparkerna
och de utgor en slags baser i den moder-
na distributionen. Sa snart vi ndrmar oss
staden och titorten ir det dock mycket

begrinsad tillging pd terminaler, hubbar



och centraler for omlastning, distribu-
tion eller himtning. I jakten pa kvadrat-
metrar i titorten, och med en samhalls-
utveckling med f6r smala perspektiv,
finns vare sig nytinkande eller planering
for logistikfunktioner eller samverkans-
losningar mellan kommuner, landsting/
regioner, samhillsutvecklarna, handeln
och distributorerna. For att klara den
okande e-handeln och nira vard maste
vi tinka nytt!

Distributionsmdjligheterna méiste ut-
vecklas ner pd kvartersniva. Eller egent-
ligen ner till den sista metern. Den sis-
ta metern dr den sista delen 1 linken till
den aktuella bostaden och utgdr en av
de viktiga delarna i distributionskedjan.
Nir vi diskuterar dessa frigor behover vi
ocksa ta utgdngspunkt 1 hur handel och
distribution f6r konsumenten kommer
att forandras framéver. Stora och snabba
forandringar pagdr kring detaljhandeln.
Vilka butiker blir kvar och hur kom-
mer deras roll att forandras? Allt mellan
e-handel och e-hilsa dker med i diskus-
sionen for hur vi ska 16sa situationen for
invanare och virdtagare. Utvecklingen
kring sista metern kommer att kriva nya

kreativa losningar. Det kan exempelvis
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gilla lastfickor for lastfordon, lagerrum
1 fastigheter eller garage som byggts om
till lokal distributionscentral.

Den sista metern

Investeringar 1 ”den sista milen” och i
okande grad ocksa det som kallas ”den
sista metern” dr en trend som pagitt en
tid. Utvecklingen drivs av den 6kande
e-handeln och utmaningarna att fi en
kostnadseffektivare logistik. Aven inom
hilsoomridet ir e-handelsutveckling-
en snabb och nitapoteket Apotea ir ett
tydligt exempel pa detta. Apotea startade
2012. Redan under 2017 omsatte Apo-
tea 1,5 miljarder kronor och man fortsit-
ter den hoga tillvixttakten med sikte pd
2 miljarder 2018. Det nybyggda logistik-
centret i Morgongava invigdes mars 2018
och innebar en kraftigt 6kad kapaci-

tet. En minad senare skickade man 6ver
30000 paket pa en enda dag. For att kla-
ra alla dessa leveranser till alla dem som
gjort dessa bestillningar har samarbetet
utvecklats med flera transportorer, sivil
gamla vilkinda som nyetablerade. Efter
hand utvecklas ocks hos vissa av dessa
transportorer mojligheter att folja pake-
ten 1 realtid pd sin vig till den adress be-

stillarna angett, med méjligheter att gora
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leveransjusteringar om mottagaren

vill det.

Konkurrensen mellan den
fysiska butiken och e-handeln
driver fram diverse nytinkan-
de. Ett aktuellt exempel utgors
av den amerikanska detaljhandelsjitten
‘Walmart som har 6ppnat en ny front i
kriget om kunderna. I Arizona testar
foretaget, 1 ett pilotprojekt i samarbete
med sjilvkorande taxistartupen Way-
mo, att lita kunder som bestiller online
bli upphiamtade med sjilvkorande bil. I
butiken har personal redan plockat ihop
varorna och lastar in dem 1 bilen, som
sedan for kunden hem igen. Rikna med
att liknande 16sningar kommer att tas
fram dven i Sverige inom en snar fram-
tid. Affirsmodellerna utarbetas redan.
Paketskdp 1 fastigheten eller dir folk ror
sig och bemannade utlimningsstillen iar
ett par andra varianter for de 16sning-

ar som nu utvecklas. Fler alternativ ir
pa vig. Nya typer av tjinsteplattformar
med pitagligt inflytande frin boende-
aktOrerna dr en annan utvecklingsgren.
Genom en sidan kan bittre linkar ska-
pas mellan leverantdrer, fastighetsigare

och konsumenter. Ju bittre information

i den samordningen genom dessa
plattformar — desto effektivare

leveranser.

Sévil produkt- som tjinste-

leveranser till hemmen Skar och
framover bidrar utbyggnaden av

nira vard till ytterligare expansion. Det-
ta kriaver helheltssyn och samverkan for
att undvika ineffektiva system. Ska vi
klara omstillningen krivs det en sam-
ordning av tjinster mellan olika bran-
cher och aktorer. Den stora frigan blir
dd 4n en ging: Hur ser de kostnadseffek-
tiva l6sningarna ut som alla inblandade
kan leva med? Och hur skapas 16sning-
ar som ger den 6nskade tryggheten? Det

giller sdvil leveranser som returer.

Djdvulen sitter i detaljerna

Sista metern innebir inom hilsoomradet
fler dimensioner in inom nigot annat
omride. Det finns inte utrymme for att
gora detaljerade beskrivningar i denna
rapport men en liten och férenklad ut-
vecklingslista inom likemedelsomra-
det fir tjana som illustration pa nigra av
manga millimetrar med utvecklings-
behov i sista metern:



Kylkedjan for de likemedel som kraver
det behover formuleras for leverans till
enskilda boenden.

Principer for siker signering av like-
medel vid hemleverans behdver tas
fram.

En standard behover formuleras
betriffande funktionen hos de digitala
lisen 1 medicinskdpen.

Faststdllande av principer for vem/
vilka som tillhandahiller medicin-
skapen och enligt vilka principer det
kan ske.

Informationssystem som kan hantera
leverans och signering enligt ovan.
Informationssystem som stodjer upp-
toljning av forskriven behandling
samt foljsamhet och som ir kopplat till
eventuell dosdispenseringsutrustning

Inom EU finns regleringar att utga

fran i utvecklingsarbetet, som Good
Manufacturing and Distribution Prac-
tices (GMP). Genom Likemedelsverket
finns ocksa regelverk och standarder for-
mulerade.

Nara liv - ndra vard i en digital vardag
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Arbete kan i dessa sammanhang hand-
la om savil den som bor i det aktuella
hemmet som den som tillhandahaller
tjanster. [ detta avsnitt kommer frimst vi
fokusera pd hemmet som arbetsplats for
hilso-, sjukvards- och omsorgspersonal.

Enligt Socialstyrelsen var nistan 400 000
personer (391 870) nigon gang under
2016 mottagare av kommunal hilso-
och sjukvird. Bland dem var 83 procent
65 ar eller dldre. Over 40 procent av alla
som fitt kommunal hilso- och sjukvird
har fitt minst en atgird varje minad
fran samma kommun. Dessa personer
ir sannolikt 1 behov av kontinuerlig och
regelbunden vird. Tre ir tidigare, 2013,
var motsvarande siffra 368 000 perso-
ner. En framskrivning av antalet perso-
ner som 2030 ir mottagare av kommu-
nal hilso- och sjukvird ger prognosen
481000 personer. En 6kning med cirka

22 procent mellan 2017—2030.

Nir hemmet blir andras arbetsplats far
det konsekvenser for den som behover

insatserna men ocksa for de andra per-
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sonerna som bor dar. Det ir val kint att
bide den person som behdver vird och
omsorg och andra nirstdende som bor

i hemmet upplever att det livsutrymme
och sjilvbestimmande som man hafti
hemmet minskas rejilt. Man kinner att
man behver underordna sig persona-
len som kommer dit. S hir beskriver en
observator i ett utdrag fran noteringar-
naiettav de hem dir Kairos Future foljt
hemtjinsten:

”Hemma hos en brukare i Viisterbotten fanns
det manga olika hjdlpmedel fran kommunen
och landstinget. For den ritta funktionen pa
dldre da’r 6kar méngden hjalpmedel drama-
tiskt och det dr inte bara det personliga ut-
rymmet som paverkas. Sakta ser brukare sina
hem transformeras till en sjukvdrdshubb — och
mellan andningskompressorn och de utsprid-
da dosetterna skymtar en tid innan hemmets
invanare tvingades stajla om hela sin tillvaro.
Vad vi fyller vart hem med dr starkt kopplat
till identitet och social tillhérighet. Att intro-
ducera ny teknik ovanpd den utrustning som
behévs for att overleva kan kanske i vissa fall

vara att begdra for mycket”.

53



Arbetsliv

54

For att £a acceptans for att allt fler var-
dinsatser ska ske 1 det egna hemmet mis-
te vigningen mellan hemmet som den
privata livsstiren och hemmet som en
arbetsplats for andra stindigt diskuteras
och beslutas med de berorda. Dirfor ir
det av storsta vikt att invinare med olika
behov och personal blir medskapande i
utvecklingen av den nya organisationen

och de tjinster som finns dir.

Nara vard i hemmiljé - en
utmaning for langsiktig hallbarhet
Kombinationen mellan generations-
skiftet for organisation, invinare och
medarbetare samt arbetsgivarens ar-
betsmiljéansvar och arbetslivslagstift-

ningen innebir en mycket stor utma-

)

ning fér kommunerna. Redan idag finns
det stora svarigheter att fa till stind de
forindringar som beh6vs tor att skapa

en god arbetsmiljo. Organisering och
ledarskap av arbetet maste forindras for
att bittre passa med den utveckling mot
den digitaliserade nira vird som pabor-
jats. Det behovs ocksa en forandring att
mota framtida krav pd att arbeta myck-
et mer med hilsofrimjande, preventiva
och rehabiliterande insatser. Personalen
maste 1 storre utstrickning arbeta 1 team
och den interprofessionella kompetensen
maste starkas.

Vakanserna ir vanliga i hemsjukvirden
och attraktionen till jobben allt tuffa-
re att hantera. 2017 vixte den kommu-
nala bemanningsnotan med 17 procent
till 2,5 miljarder kronor. Kommunernas

hyrkostnader for personal vixer nu

m betydligt snabbare 4n landstingens

8l
_‘

och regionernas. Sjukskrivnings-
talen 4r hoga bland vird- och
omsorgspersonal. Av statistiken

’ framgdr att de van-

ligaste diagnoser-
na bland kvin-
nor anstillda i

kommuner och



landsting 4r psykisk ohilsa och sjuk-
domar i muskuloskeletala systemet. De
som drabbas av utmattningssyndrom

ir numera oftast yngre kvinnor. Men
dven min borjar oka i statistiken. De
som sjukskrivs for utmattningssyndrom
ir borta lingre och var fjirde blir sjuk-
skriven igen. Skéterskor och undersko-
terskor tillhor de yrkesgrupper som idag
l6per storst risk att drabbas av lingvarig
sjukfrinvaro (2014 var det bland sjuk-
skoterskor 35,0 fall per 1 000 sysselsatta
och bland underskéterskor 37,9 fall per
1000 sysselsatta).

En stor friga ir hur arbetsmiljon inom
hemsjukvirden kan forbittras med
e-hilsoldsningar, som appar till smarta
mobiler? Férhoppningsvis kan e-hilso-
systemen forbittra kunskapsstodet, ge
bittre information och 6verforing av
mitdata, minska stressen och ge bitt-

re kontakter med legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal. Milsittningen mas-
te vara bittre arbetsmilj6 och friskare
personal inom hilso- och sjukvird och
omsorg. Nedan lyfter vi nigra aspekter i
arbetsmiljon som ir speciellt viktiga och
nigra aspekter har lyfts tidigare i den hir
boken.
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Organisation

Hur den framtida organisationen for
hilso- och sjukvird och omsorg kom-
mer att se ut, ir svart att spekulera om.
Det finns inte utrymme att inom detta
projektet att fordjupa omradet, men vi
vill ind3 papeka att den framtida organi-
sationen mdste utvecklas med ett ”bot-
tom up”-perspektiv. For att {3 vardagen
att funka behover bade organisation och
de smarta system som utvecklas utgd
frin den verklighet dir vard- och om-
sorgsinsatserna faktiskt sker och de per-
soner som finns dir. Medskapande frin
dem det mest berdr (invinare som be-
hover insatser och personal) maste fin-
nas i den organisations- och tjinsteut-
veckling som pagar. Dagens organisa-
tioner priglas mycket av det omvinda
perspektivet, "top down”, vilket sil-

lan dr det bista. Det fir negativa konse-
kvenser pa hur man anvinder de resur-
ser man har och leder till att arbetsvill-
koren ibland blir mycket mirkliga. Ett
exempel dr underskoterskor som besoker
ildre som bor lingt utanfor stan som ska
ha besok tre ginger per dag. Enkelresan
kan ta 45 minuter men det finns inte en
budget for att ta sig dit och tillbaks igen.

Det finns kommuner dir fortbildning

55



Arbetsliv

56

tor all personal varit fryst i tre ir. Det ir
vanligt att omsorgspersonalen arbetar i
organisationer dir tiden ir minutsatt for
varje insats. Det finns ocksd kommu-
ner dir det ingir att hemtjinstpersona-
len ska ansvara for besiktningen av den
tjanstebil man anvinder. De strukturella
problemen maiste dtgirdas for att kunna

komma vidare.

Arbetssdtt

Kommunikationen mellan virdnivier,
verksamheter och personal inom hil-
so- och sjukvird och omsorgspersonalen
omgirdas av lagar och férordningar om
sikerhet och sekretess. Det gor att den
tor minga blir kringlig att hantera pa att
bra sitt. Ofta 4r organisationen kring in-
formationséverforing priglad av otyd-
liga ramar och samverkan tar mycket tid.
Samtidigt har vi under de senaste dren
fitt flera lagar som stiller krav pa sam-
ordning mellan olika virdgivare. Lagen
om samverkan vid utskrivning fran slu-
ten hilso- och sjukvird (2017:612) trad-
de 1 kraft den 1 januari 2018. Syftet med
lagen ir en trygg, siker och smidig 6ver-
gang fran slutenvird till 6ppen vird och
omsorg och reglerar hur fast virdkontakt
och samordnad individuell plan (SIP)

ska tillimpas. Dir anges ocksa att det 4r
landstingets/regionens 6ppna vard som
ska vara dirigent for samverkan och sak-

ra den fortsatta virden utanfdr sjukhuset.

Lagen har inneburit en ganska snabb
forindring av arbetsformerna for infor-
mationsoverforing och samverkan. Man
borjar lokalt i den nira verksamheten
och provar sig fram till vad som passar
bist. Den digitala utvecklingen kommer
att snabba upp processen. Nedan finns
nigra goda exempel som har utvecklats
lokalt 1 Sverige.

Projektet Oskar startade som ett sam-
verkansprojekt mellan Oskarshamns
sjukhus, Oskarshamns kommun, de tre
hilsocentralerna i kommunen och sam-
rehabiliteringen. Nu vixer projektet till
att omfatta dven motsvarande instanser i

fler kommuner och sjukhus.

Efter att en person skrivits in pa sjukhus
triffas de berorda virdgivarna i ett virtu-
ellt mote, om det forvintas att personen
vid utskrivning kommer att ha behov av
utokade insatser frin primirvirden el-
ler kommunen. Videomotet borjar halv

nio varje dag och tar ungefir fem mi-



nuter per patient. En vanlig dag handlar
det om tio till femton personer. Tidiga-
re kunde samma genomging av en per-
son ta cirka 4 timmar. Utover den stora
tidsvinsten innebir det en battre kvalitet

och trygghet for personen.

I ett forskningsprojekt kring SIP mel-
lan Universitetetssjukhuset Orebro
(USO), akutkliniken, geriatriska klini-
ken, Orebro universitet och University
of Leicester 1 Storbritannien genomfors
ett forskningsprojekt kring omvirdnads-
journalen (ett journaltilligg). Av de cir-
ka 17000 som arligen besoker akutmot-
tagningen USO utgérs cirka 30 procent
av personer som ir over 75 ar. For att
forbittra omhindertagandet och virden
av de multisjuka ildre, ser man med stdd
av omvardnadsjournalen 6ver hela vard-
kedjan frin personens boende till sjuk-
husvistelsen och planerar for en trygg
och siker hemging. Den extraresurs
man har for detta har ocksa kontakt med
kommunen och mobila teamet pi ge-
riatriska kliniken vid behov. I omvird-
nadsjournalen finns en checklista for
bedbémning av personens orienterings-
formiga, om personen klarar att gi/sta,

genomfora toalettbesok och att hen kan
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dricka. Man gor ocksi en uppskattning
av risken for trycksdr, underniring och
fallolyckor. Aven funktionsnedsittning-
ar betriffande kommunikation, kognitiv
svikt, nutrition och rérelseférmaiga be-
déms. Med den nya lagen om samverkan
vid utskrivning fran sjukhus har man p3
samtliga virdcentraler i Orebro ocksi
infort virdsamordnare. De blir, om ing-
et annat beslutas, den fasta virdkontak-

ten for dem som skrivs ut frin sjukhuset.

De nationella kvalitetsregistren skulle
kunna fi en storre roll an i dag och kan
anvindas mycket mer for att dela infor-
mation och resultat av olika insatser/4t-
girder. SKL:s pigdende utveckling av
det nationella kunskapstyrningssystemet
med nationella kvalitetsuppféljningar
arbetar med detta, men utgdr fraimst frin
den nuvarande landstingsdrivna hilso-

och sjukvardens behov.

Dirtér vill vii detta sammanhang peka
pa ett register som anvands till storsta
delen i kommunerna. Det stodjer hilso-
frimjande och férebyggande arbete

och heter Senior alert. Till skillnad frin
manga andra kvalitetsregister ir det inte

diagnosbaserat utan fokuserar pa olika
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omriden som ar viktiga for dldres hilsa,
exempelvis fall och underniring. Senior
alert 4r ett vardpreventivt register och
mojliggor ett strukturerat och systema-
tiskt arbetsitt. Det omfattar riskbedém-
ningar, insatta dtgarder och uppfdljning.
Resultat kan tas ut pd individ och grupp-

i o
niva.

Ett annat perspektiv som vi lyft tidiga-
re 1 boken dr vikten av att arbeta 1 multi-
professionella team. Vi menar att team-
arbete dr viktigt utifran att ildre ofta har
komplexa behov och for att vird och
omsorg verkligen ska bli personcentre-
rad. Om resurserna ska ricka till maste
de insatser som gors vara riktade mot ett
gemensamt mal, koordineras och goras
av personer med “ritt” kompetens 1
ratt” tid.

Det multiprofessionella teamet bestar
férutom personen med behov och de
nirstiende, av olika professioner som
finns med vid maélsittning, planering,
genomforande och uppfoljning av var-
je individs vird, omsorg och rehabili-
tering. De personer som hinvisas (re-
mitteras) till ett multiprofessionellt team

bor ha behov av insatser frin flera olika

professioner. Hinvisningar kan kom-
ma till teamet bide genom personen
sjalv, annan personal eller frin ndgon av
teamets medlemmar. Ett teams insatser
ir personcentrerade, malinriktade och
planerade. Teamarbete innebir inte att
alla teammedlemmar triffar alla perso-
ner utan att olika teammedlemmar sam-
arbetar pd olika sitt runt olika personer
beroende pd behov.

For att det multiprofessionella teamet ska
fungera krivs ett vilfungerande ledar-
skap, men dn mer betydelsefullt ir att det
finns en interprofessionell kompetens,
det vill siga att professionerna lir om, av
och med varandra. Forskning har visat
att personal som arbetar 1 team med in-
terprofessionellt forhillningssitt fir en
okad forstielse tor varandras kompetens,
vilket leder till ett gemensamt lirande
genom att dsikter omprovas och att sam-
arbetet stirks. Vil fungerade team ser
ocksd mer till helheten och mindre pa
yrkesspecifika frigor, vilket frimjar det
personcentrerade forhallningssittet. Det
viktigaste ir dock att multiprofessionella
team ger storre nytta for den dldre per-
sonen. SBU:s utvirdering av rehabilite-

ring efter operation vid hoftfraktur visar



att multiprofessionella team ger bittre
aktivitets- och funktionsférmaga samt
forflyttningstérmaga in konventionell

rehabilitering.

I de basteam som finns i1 dag ingir ofta
likare, sjukskoterska, arbetsterapeut,
tysioterapeut, omsorgspersonal och bi-
stindshandliggare samt den person som
behover insatserna. Basteamen mds-

te formas utifrdn hur arbetet i den nira
viarden kommer att bedrivas. Nir mer
specialiserad hilso- och sjukvird ska
utforas 1 hemmet, kravs det att var-

je basteam har tillging specialister frin
olika professioner som kan inkluderas i
teamens arbete nir personer har en kom-
plex multisjuklighet eller diagnos som
exempelvis stroke. Annars finns det risk
tor att teamet missar viktiga aspekter
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som har betydelse for bide diagnos och
prognos. Overgingen till en mer digita-
liserad hilso- och sjukvird kommer tro-
ligen ocksd innebira att nya kompeten-
ser och professioner kommer att behovas

1 teamen.

Fortbildning

Arbetsmiljon handlar ocksi om fort-
bildning for personalen. All fortbild-
ning miste 1 6kad utstrickning ses som
en nodvindig investering for framtiden
istillet f6r en 6kad kostnad 1 ett kor-

tare perspektiv. Fortbildning maste ges
och t6ljas upp kontinuerligt dven om det
ir en stor utmaning for arbetsgivarna.
All personal maste utifrdn sina arbets-
uppgifter fa utbildning och handledning
iatt forstd och anvinda de digitala tjins-
ter som anvinds och hur de digitala in-
formations-, kommunikatons- och kun-
skapsstodssystemen fungerar samt hand-
ledning for att utveckla sina fardigheter i

att anvanda dessa.
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Konklusion kring arbetsmiljon

for vard och omsorg i hemmet

Det kommer dven i framtiden att finnas
svarigheter att anpassa arbetsplatserna
tor det arbete som skall utforas dir. Inte
minst 1 takt med att utbyggnad av nira
vard sker och antalet virdtagare i hem-
men Okar patagligt. Nya l6sningar maste
till for att det inte ska bli ytterligare tor-

simringar med okade sjuktal som {oljd.

Mogjligheterna att anpassa hemmet i for-
hillande till personens virdbehov med
limpliga mébler och utrustning maste
fi en hogre prioritering i kommunerna.
Dessutom behover olika stéd utvecklas
for att skapa anvindbara och attraktiva
produkter som ir funktionella f6r dem
som arbetar i hemmet. En produktut-
veckling som ocksd behover ta hinsyn
till att det 4r en hemmilj6 de ska fung-
erai. Det handlar om att skapa produk-
ter som smalter in 1 hemmiljon och som
klarar kraven att vara bade stddjande och

trygga att jobba med.

Vi har tidigare poingterat att kommu-
nerna behdver prioritera arbetet med att
skapa forutsittningar for det hillbara

arbetet i ndra vird. I de etnografiska filt-

studier som Kairos Future genomfort
sedan 2015 och foljt hemtjinsten 1 ett
antal kommuner, finns det nigra vanliga
teman dir mer borde satsas pd utveckling

an vad som sker.

Digitala resurser, system och utrustning
Tillgdngen pa tillrickligt bra bredbands-
kapacitet maste sikerstillas 6ver det geo-
grafiska omridet dir den nira virden ska
bedrivas.
Littillgingliga och anvindbara system
for tjinster och informationsinhim-
ting och kommunikation for perso-
nalen.
All personal miste ha tillging till ut-
rustning som smartphones, paddor och
datorer som kan prata med varandra
och som kan anvindas i den milj6 dir

arbetet utfors.

Forvaring och avstallningsytor
Forvaringsmojligheter for sjukvards-
material, mediciner och arbetshjilp-
medel saknas ofta. Materialet férvaras
pa olika stillen dar det stor minst. Men
ofta blir det liggande p3 koksbordet. Pa
nigot sitt ska det vara maojligt att hit-
ta fOr nista person som ska utfora en

arbetsinsats 1 hemmet.



En del insatser, exempelvis sirvard,
kriver en hel del sirvards- och tor-
brukningsmaterial. Ofta saknas ruti-
ner, limpliga arbetshjilpmedel och av-
stillningsytor for detta vilket resulte-

rar i att onodig tid gar it 1 hanteringen.

Likemedel
Likemedelshanteringen ir omfattande
1 minga hem. Manga olika former av
lakemedel hanteras, bland annat sorte-
ras tabletter 1 dosetter och injektioner
prepareras. I takt med att alltmer av-
ancerade virdinsatser utfors 1 hemmen
blir det ocksa aktuellt att hantera kom-
plexa likemedelsbehandlingar varav
en del kriver kylforvaring.
Spraksvirigheter bland en del personal

innebir en del risker 1 hanteringen.

Belysning
Belysningen 1 hemmet ir ofta otill-

ricklig for det arbete som ska utforas
dar.

Personalens arbetsstallningar
Atskilliga moment i hemsjukvirden
innebir obekvima arbetsstillningar.
Det kan handla om allt mellan att sit-

ta pa golvet for att gora en insats till att
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boja sig dver personen i sin sing for att

gora vissa saker.

Returhanteringen
I exempelvis sirvardsarbete anvinds
mycket sjukvirds- och engangsmate-
rial som resulterar i avfall. [ andra fall
kan det handla om riskavfall i form av
kanyler och riskklassade likemedel. En
hantering som ofta saknar rutiner och
som personalen efter biasta formaga

forsoker hantera.

Tekniken som raddaren i néden?
Unga férstar att teknik

kraver manniskor

I SKL:s ekonomirapport 2017 kunde
man exempelvis lisa: ”Kommunernas
och landstingens arbete med att forind-
ra och utveckla verksamheten maiste in-
tensifieras och i dnnu storre utstrickning
inriktas pa effektiviseringar med hjilp av
ny teknik och nya arbetssitt.”

Att det dr svart att fi ekvationen att g
thop, forstir vem som helst. Hoppet sitts
1 hog grad till teknisk utveckling, som
ska avlasta, underlitta och utveckla. En
sarskild plats har framtidens potentiella

medarbetare inom omsorgen. Vintern
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2018 genomforde Kairos Futu-
re ett projekt tillsammans med
foretaget Ung omsorg
for att fa in yngre
minniskors syn pa
omsorgens fram-
tid. Ungdomar-
na som deltog

i bide djupinter-
vjuer och en storre enkit-

undersokning arbetar deltid inom om-
sorgen. De ir i regel fodda kring millen-
nieskiftet, alltsd tondringar eller i tidiga
20-drsildern. Vi tror att den hir gruppen
har en hel del intressant att bidra med,
som digitala infédingar i en ickedigital
verklighet och med ett frascht perspektiv

pa vard och omsorg,.

Vivet att det dr en grundliggande gene-
rationsskillnad i instillningen till teknik
mellan unga och ildre. Bland Ung om-
sorg-personalen siger 50 procent till och
med att det skulle vara nigot som skulle
kunna fi dem att jobba inom omsorgen 1
framtiden om digital teknik anvindes pa
ett bittre sitt. Den rimliga slutsatsen ir
att de yngre har sett hur teknik anvinds
—eller inte anvinds — inom vird och

omsorg, och de idr inte imponerade. Det

leder isin tur till det

mogna forhallnings-
sattet: Unga fOrstdr att
teknik kraver mianniskor.

Dirtor har vi i djupintervju-
er frigat de unga pa vilket sitt
man skulle kunna anvinda digi-
tal teknik, i det har fallet 1 omsor-
gen, pd ett sitt som skulle gagna om-

sorgstagaren. Ett bland méinga citat:

PAtt digitalisera saker kan frigora tid och ener-
gi fran ménniskor som gor att de dldre kan fa
mer kontakt med mdanniskorna. Ifall det vore
mdjligt skulle det vara smidigt med en apparat
som ldser av tankar och sedan formedlar dessa
genom ljud eller skrift, vilket kan komma till
anvéindning for de dldre som inte lingre har
talformdaga”.

Det som dr gemensamt for alla idéer-

na som unga ger uttryck for 1 djupinter-
vjuerna ir att de alla rymmer insikten
att teknik aldrig kan ersitta minniskor
inom vird och omsorg, utan behdver
fungera i samspel med manniskor. Para-
doxalt nog har de unga ett betydligt mer
moget forhallningssitt till teknik, de vet

att det inte fungerar pa det viset att man
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kan slinga in en teknisk l8sning, som
”16ser allt” utan minsklig inblandning.
Den stora vinsten (med digital teknik) dr
niar man inte ser den som ett méil, utan
som ett medel och verktyg manniskorna

inom vird och omsorg kan anvinda.
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Betydelsen av hdlsoframjande och pre-
ventiva insatser har redan papekats flera
ginger i denna bok. Detta 1 kombina-
tion med digitala [@sningar och gor-
det-sjalv-hilsa dr en visentlig nyckel till
hilsoframgingar i framtiden.

Teknikens intdg har genom sociala me-
dier och interaktiva verktyg tagit ytter-
ligare ett kliv in i vira liv och framtidens
hilso- och sjukvirdsarbete 4r redan hir.
Nya visioner och strategier for innova-
tioner inom e-hilsa formuleras pa oli-
ka nivier i samhillet och mojligheterna
ir till synes odndliga. Samtidigt poing-
teras individens ansvar for hilsan och
oundvikligen vicks dirmed ocksa frigan
om delaktighet och engagemang — dvs
vem som ska gora vad och vem som ska
betala.

E som i engagemang

Hur skapas engagemang? Trots det
enorma utbud av hilsoinformation som
finns idag dr det uppenbart att manga av
oss inte lever sd hilsosamt som vi skul-

le kunna gora. De flesta minniskor ir
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generellt sett timligen medvetna om vad
som ir goda hilsovanor (t.ex. gillande
kost, rokning, fysisk aktivitet, att folja
likarens ordination) men det ricker allt-
sa inte fOr att vi ska anamma detta 1 var
livsstil. Det finns givetvis flera orsaker
till detta, till exempel att vi prioriterar
viar hilsa pa olika sitt och att vi har oli-
ka uppfattning om vilka effekter vira
levnadsvanor har for var hilsostatus och
vart vilbefinnande. Dirmed 4r vi ocksa
olika benigna att forindra vira hilso-
beteenden. En annan central orsak ar
lika enkel som komplex: det dr svart att
forindra beteenden och vanor. Inom
motionsfiltet har till exempel forskning
de senaste 30 dren stadigt visat att hilften
av alla som borjar motionera slutar inom

3—6 mdnader, sd kallad drop-out.

Dirtér ar det viktigt att den som arbe-
tar med hilsofrimjande insatser inser
att det inte racker att bara tillhandahalla
information och/eller mojligheten att
anvinda olika hjilpmedel, som exem-
pelvis e-tjanster, utan att samtidigt iven
tillhandahalla professionellt utformade
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stodfunktioner for att bidra till att initie-

ra och uppritthilla hilsosamma vanor.

En lyckad hilsointervention forutsitter
att vi fullfoljer den, vilket i sin tur kraver
engagerade deltagare. En viktig nyck-
el ar alltsd motivation och hur vi kan ut-
forma interventioner och verktyg pa ett
sitt som frimjar motivation och enga-
gemang. For att lyckas med detta miste
vi forstd beteenden och de psykologiska
processer som ligger bakom beteende-
forandring. Vi miste forsta de drivkraf-
ter som motiverar och engagerar for att
kunna utveckla och leda personer till

insatser som funkar for dem.

Engagemang pd olika nivder
Deltagarens engagemang ir emellertid
inte tillrickligt, engagemang kravs pa
flera nivéer av olika aktorer — politiker,

offentlig vard, arbetsgivare, niringsliv,

\

privat hilso- och sjukvird, m.fl. Fri-
gan om delaktighet handlar alltsa inte
bara om medbestimmande utan ocksa
om mojliggérande, om kostnader och
om vem som ska betala. Ska markna-
dens privata aktorer sorja for ett utbud
av hilsorelaterade e-tjinster for den hu-
gade konsumenten att sjilv bekosta? Ska
den offentliga virden utveckla och till-
handahilla sidana tjinster och erbjuda
dem inom ramen for den gingse hilso-
och sjukvirden? Ska det vara tillging-
ligt £6r alla eller bara t6r den som har
rdd, dr intresserad av och har tillging till
informationsteknik? Sddana fragor ak-
tualiserar dven frigan om ansvar och om
vem som garanterar kvalitet och siker-
het f6r anvindaren. Hur sikerstiller vi 1
mojligaste min att interventionerna inte
riskerar att inverka menligt pa deltaga-
rens hilsa eller att den digitalt lagrade
personliga informationen inte hamnar
i felaktiga hinder? Ju djupare vi gri-
ver 1 dessa resonemang desto fler frigor
kommer i dagen och eftersom det oftast
ir bittre att forekomma 4n att fore-
kommas vore det bra om vi adresse-
rar dessa frigor tidigt, for att slippa
behova vara efterkloka. Det finns en

stor utvecklingspotential och



odndliga mojligheter — fragan 4r bara

vem som dr engagerad?

Utbudet av digitala
hdlsolosningar exploderar

Under négra {3 dr har utbudet av nit-
tjanster, appar och andra applikationer
inom hilsoomridet utvecklats i ett allt
hogre tempo. I det hoga tempot har man
pd sina hill inte 6nskad uppmirksam-
het kring sikerhet och integritet. Stold
och missbruk av data féorekommer. Det
dr sarskilt privata aktorer som ging pa
gang hamnar i rampljuset for att olyck-
liga saker hinder.

Vem ska tillhandahilla information om
utbudet, mojligheterna och vad det kan
bidra med fo6r hilsan har vi inte nigon
koll pd 4n sd linge. Inom kommuner

och landsting férsoker man halla tempot
uppe men de kommersiella aktorerna,
ofta globala med stora resurser, leder ut-
vecklingen. Frigan giller som sagt inte
enbart vem som ir engagerad. Det hand-
lar om vem som gor urvalet for det som
ska subventioneras med offentliga medel.
Det handlar ocksd om hur apparna och
tjansterna samordnas med den offentliga

sektorns egna digitala 16sningar. Dessut-
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om har vi viktiga frigor om ansvar, den
ekonomiska férdelningen och vem som
ska betala? Den nationella styrningen 1
frigor som dessa saknas till stor del. For
att kunna satsa de begrinsade offentliga
resurserna effektivare behover vi betyd-
ligt bittre utstakade mal och avgrins-
ningar for utvecklingsarbetet. Varfor
inte fokusera pa att verkligen skapa tryg-
ga och samverkansbefrimjande 16sning-
ar for att fi den nira virden att fungera?
Med de stora utmaningar som framéver
finns pa detta omride ir det inte rimligt
att det ska bygga pd nigra lokala initiativ

som ska experimentera pd omridet.

Nir det giller nitlikarna si har de ju
lyckats att dessutom komma med i sjuk-
virdens ersittningssystem. Den snabba
expansionen pd marknaden uppmirk-
sammades dock av politiker och besluts-
fattare som aktiverade regleringar och
sankta ersittningar samtidigt som man

i den offentliga varden satte fart pd egen
utveckling av motsvarande. I ett forsok
att fi ndgon ordning pa gasa och bromsa
1 denna utveckling tillsatte regeringen i
mars 2018 en utredning. Genom ett till-
liggsdirektiv till utredningen "Ordning

och redaivirden” ska man utreda hur de
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digitala virdtjinsterna ska bidra till prin-
cipen om vird efter behov.

Det 6kande utbudet av smart vardags-
teknik gor att manga personer sjilva
funderar pa att kdpa sidana applikatio-
ner och prylar for att littare f4 vardagen
att funka. Inom en nira framtid kan det
komma att omfatta timligen kapital-
intensiva saker som exoskelett och intel-
ligenta duschar. Mdnga kommer sjil-
va kopa det de behover och vill ha nir
de upplever behov av det. Den enskil-
de kommer pd sd sitt ta ett storre eget
ansvar for bade gor-det-sjalv-hilsa,
rehabilitering och prevention i relation
till sitt tillstdnd.

Konsumentprodukter och egeninkopta
hjalpmedel kommer med stor sannolik-
het 1 hogre grad behova lyftas in 1 rehab-
processen, men det kriver att professio-
nerna har kunskap om dessa och att deras
insatser inte begrinsas av hjilpmedels-
listor &ver forskrivningsbara produk-
ter. Arbetsterapeuter arbetar sedan flera
ir med vardagsteknik som aktivitetsstod
ivardagen for personer med funktions-
nedsittningar bl.a. med personer som
har ADHD eller begynnande demens.

Kunskapen och vilka redskap och
appar som man kan anvinda dkar stin-
digt. En del borjar anvindas och provas
inom forskningen men det ir lingt kvar
tills det finns en samlad dvergripande
kunskap.

En infrastrukturell revolution,

men haltande genomférande

i digitaliseringen

Det har under de senaste dren gjorts
stora satsningar pa digitaliseringspro-
jekt 1 kommuner och landsting/regioner.
Ett problem har varit, och ir, att de flesta
av dessa stannar vid just att vara projekt.
Sillan finns resurserna formulerade nir
det giller fullskalig implementering och
drift. En annan viktig del som hela tiden
saknas giller infrastrukturen och prin-
ciperna tor hur olika system ska samver-
ka och hur genererad data ska lagras och
delas mellan olika parter enligt gene-
riska principer. I denna inspirationsbok
finns ingen avsikt att forsdka beskriva en
del av dessa genomforda projekt eller en
gestaltning av hur det skulle kunna se ut
i framtiden. I iterstoden av denna bok,
och inte minst i det sista kapitlet med
fallbeskrivningarna f6r Bengt och Bir-

git, finns dock en del exempel.



Det handlar om en infrastrukturell
revolution med ett 4n sd linge haltan-

de genomforande dir mycket dterstar att
gora betriffande lagar, samverkansprin-
ciper, ersittningssystem, standardisering
och begreppsapparat. En viktig fraga i
det haltande genomférandet giller vem
som ska dga de data som genereras ge-
nom exempelvis den enskildes applika-
tioner och realtidsmonitorering. M3-
hinda ir det sd att framtiden kriver ett
system dir individen dger sina data och
sjalv, eller genom ombud, tilldelar beho-
righeter for andra att nyttja dessa data.

Vad GDPR respektive si kallad block-
kedjeteknik (tekniken bakom bitcoin)
kan erbjuda i ssmmanhanget dterstar

ocksa att formulera.

E-hédlsa och néra vard

kraver el och megabyte
Beskrivningen av de fyra hornpelarna
tydliggor att tillgdngen till el och me-
gabyte dr avgorande for utvecklingen

i framtiden. En person kan genom an-
vindningen av e-hilsoprylar genere-
ramer an 3 terabyte data. Detisin tur
innebir att Sveriges befolkning behéver

en datalagringskapacitet f6r 30 miljo-
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ner terabyte for hilsodata. For att kyla av
hirddiskarna f6r den mingden data be-
hovs 1 TWh el vilket motsvarar Sveriges
elanvindning under tre dygn. Till detta
kommer el for drift av systemen, distri-
bution och tillginglighet genom exem-
pelvis internetmolnet, back-ups, speg-
lingar, mm. For heldret 2016 anvinde
Sverige totalt cirka 140 TWh el.

Till detta kommer el t6r produktion och
laddning av batterier till elbilar. Lagar
och regelindringar kommer med stor
sannolikhet att katalysera omstillning-
en fran fossildriven till fossilfri fordons-
park de kommande 15 dren vilket ocks3
okar elbehovet. Om alla bilar i Sverige
var elbilar skulle de beh6va drygt 11
Terawattimmar (TWh) el per ar — drygt
7 procent av Sveriges nuvarande elpro-
duktion. Hemtjinsten, hemsjukvirden,
de mobila virdteamen och distributorer-
na av likemedel, hjilpmedel, mm kom-
mer alla att paverkas av omstillningen av
fordonsparken. Vilka principer ska gilla
tor laddningen av exempelvis hemtjans-
tens bilar? Sarskild plats inom kommu-
nen och den logistik det skulle innebira
med resor till och frin f6r de anstill-

da? Laddstolpe hemma hos personalen?
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Mojlighet att ladda pa vissa stillen under
dagen?

Det 6kade elbehovet ryms inom den

del som Sverige idag exporterar till an-
dra linder (15,6 TWh 2014) men av den
delen skulle da inte sdrskilt mycket dter-
std. S3 langt 1 kalkylen skulle det alltsd
inte finnas ett behov av att 6ka elpro-
duktionen. Om vi 4 andra sidan ska av-
veckla kiarnkraften till &r 2040 behover
produktionen 6ka genom andra produk-
tionsmetoder och/eller konsumtionen

minska.

Nir vi pratar om digitaliseringen av vird
och omsorg samt utvecklingen av nira
vard handlar det ofta om férhoppning-
ar att det ska bidra till att balansera ut-
maningen i1 den framtida bemanningen.
Ambitionen ir att skapa trygg, kvalitets-
sikrad och personalreducerande inter-
vention. Frigan ir nir vi kommer att
prata om effektbalans i elnitet for skapa
trygga forutsittningar for nira liv — nira
vard.

I ett samhille som vart, dir vi dessutom
genomfor en omstillning av fordons-

flottan, blir vi an mer elberoende och

okar kinsligheten ytterligare. Behovet
av reservlgsningar som batterilager okar.
For enskilda bostider och fastigheter
finns reservldsningar i form av batteri-
lager redan idag. P4 vissa hill 1 virlden
har man vixlat upp tor att ha batteri-
lagerkapacitet t6r storre behov 4n sd. I
Hornsdale, 15 km norr om Jamestown i
sodra Australien, har man installerat ett
batterilager som kan forse 30000 hushall
med el. Anliggningen har ocksi anslu-

tits till en vindkraftverkspark i nirhe-

ten. Med en kapacitet motsvarande 100
MW/129 MW ir detta 4n sd lange det
storsta litium-jon-batteriet i virlden.
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Mitt hem dr min borg ir ett uttryck som
mycket vil kan dammas av i dessa sam-
manhang. Hemmet ir den plats dir vi
kan vara som allra mest privata, en plats
ddr vi sjilva bestimmer, dar vi kan gora
vad vi vill, nir vi vill och med vem vi
vill. Hemmet 4r ocksi en arena for soci-
ala relationer, en plats tor att kunna um-
gds med nirstdende, grannar och vinner.
Hemmet 4r en plats att dtervinda till och
koppla av 1 och som oftast kinns trygg.
Hemmet bir dven pa en djupare mening
1 véra liv och detta symboliseras ofta av
de mobler och féremail som finns dir.
Det ir faktorer som dessa som behover
finnas i dtanke di dd den enskilde beh6-
ver nira vard och omsorg och hemmet
transformeras till alltmer av arbetsplats
tor andra.

Det finns gott om forhoppningar att
digitaliseringen ska bidra med nyttor

tor hilsa och trygghet i hemmet. Men
digitaliseringen innebir ocksa att det blir
manga fler faktorer att hilla reda p3 tor

att fa helheten och vardagen att fungera.

Bade tor den enskilde och de personer

som bor eller verkar 1 hemmet.

I ndtverksamhillet dr det inte enbart
vardens professioner som behover ha till-
tride till hemmet. Med en mer utbyggd
e-handel och nitverkssjukvard lar det
inte bli mindre trafik. Det kan bli aktu-
ellt med andra minniskor som behover
ha tilltrade till hemmet och de personer
som bor dir. Det giller vare sig det sker
genom digital eller fysisk nirvaro. Hem-
met blir alltsd 1 storre utstrickning en
arbetsplats for andra. Vil utbyggd service
blir di en faktor som stills i relation till
det egna livsutrymmet, trygghet, siker-
het och fastighetens skalskydd. Samtidigt
stiller det allt hogre krav pa samordning
och informationsdelning mellan olika

tjansteleverantorer.




Nara liv - ndra vard i en digital vardag

Nar blir fonstret
mot omvarlden viktigt?

Fonstret och dess betydelse ar
en viktig metafor 1 var berittelse.

F6r det forsta: Fonstret blir i

var modell en metafor for dt-

komst till liv, rorelse utan-

for hemmet och symboliserar ocksa
ett grinssnitt mot alla de personer som
behover ha tilltride for leveranser och

service.

For det andra: Fonstret kan ocksa
anvindas for att forstd att det ir manga
olika personer som behover komma in

i hemmet for att gora olika saker. Vad
innebir det tor de aktiviteter som de som
redan bor dir brukar gora? Fir de plats?
Vad innebir det tor de personer som ska
gora sina arbetsaktiviteter diar? Gar de att
utfora? Kan jag gbra som jag gor pd mot-

tagningen?
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Digitaliseringen paverkar vad
vi vill och bor gora, hur vi
utfor vardagsaktiviteter, vilka
vi utfor dem tillsammans med
och nir vi gor det.



I det har avsnittet kommer vi att belysa
komplexiteten i det faktum att allt fler
personer fran olika verksamheter/bran-
cher/omriden kommer att utfora sina
arbetsuppgifter i nigons hem. For over-
blick och insikt behovs ett Gvergripande

perspektiv.

Det arbetsterapeutiska synsittet utgir
fran att minniskan formar och organise-
rar sitt liv genom aktivitet, det vill siga
de vardagsaktiviteter som vi onskar eller
behover gora. Allt vi gor sker 1 inter-

aktion med vir vilja och vira virdering-

ar, formagor och den omgivande miljon.

Det paverkar nir, var, hur och med vem
vi utfor aktiviteter. Vardagsaktiviteter
skapar mening och struktur 1 vardagen
och paverkar vir hilsa. Idag lider minga
ildre av aktivitetsbrist vilket paverkar
deras hilsa negativt. Det motsatta — att
ha alldeles for mycket aktivitet —4r en
vanlig orsak till ohilsa bland yngre.

Digitaliseringen paverkar och férind-

rar vira vardagsaktiviteter. Digitalitet ar

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

ett begrepp som kan samla manga av de
frigor man har anledning att reflektera
over. Digitalitet omfattar dels individens
mognad (férmaga, vana och erfarenhet)
1 att anvinda digitala 16sningar och dels
om den digitala infrastrukturen i boen-

det och omgivningen.

Utifrin detta har vi utvecklat en mo-
dell for analys av de aktiviteter som ska
utforas i relation till hemmiljon 1 nit-
verkssamhillet. Vi kallar den Person-
Miljo-Aktivitet + Digitalitet (PMA+D).
Denna modell kan vara mycket anvind-
bar tor alla (digitala) aktorer, di den kan
anvindas for analys av olika personers
eller olika gruppers aktivitet i samma

miljo och relatera detta till tid.

Vardagsaktiviteter PMA+D

PMA+D ir en visualiseringsmodell som
ska stddja samtal och utveckling for att fa
vardagen att funka for de personer som
ska utfora aktiviteter 1 hemmet. Den
utgdr fran en vil beforskad modell for

att beskriva och analysera minniskans
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gorande/aktivitetsutforande i relation
till person — milj6 — aktivitet. Vi har tor-
enklat modellen nigot och kopplat pa
dimensionen digitalitet.

Modellen beskrivs nedan pa person-
nivd, men det gir att aggregera upp for
att visualisera pa gruppniva. Det 4r dock
viktigt att tinka pa att man inte genera-
liserar innehallet i modellens olika de-
lar pa for hog niva si att beskrivningen 1
modellens delar blir for grov (t.ex. vard).
Genom att anvinda modellen for flera
grupper som kriver tilltride till hem-
met, och kombinera den med en be-
skrivning av personer pa gruppniva, fir
man en visualisering av den komplexitet
som hemmet har i det framtida nitverks-

sambhaillet.

Gorandet ligger i figurens skirnings-
punkt mellan Person, Miljo och Akti-
vitet. Gorandet ir sjilva utforandet av
en aktivitet, det ar det vi ser. Det sker
alltid 1 interaktion med personens vil-
ja, virderingar och férméga, miljé och
typ av aktivitet. Detta innebir exempel-
vis att hur aktiviteten “koka kaffe” gors
ir olika frin person till person, beroende
av vilken typ av kaffe vi gillar, vad vi har

for formégor och miljén dir man befin-

ner sig.

Personen har olika virderingar om vad
som 4r viktigt och meningsfullt att gora.
En person har fysiska, kognitiva och
kinslomissiga funktioner som paver-
kar gérandet. En persons formagor ir
olika starka och varierar 6ver tid. Under
livet kan sjukdom och skada medféra
att funktionsnedsittningar uppkommer

som paverkar vart gbrande.

Miljon ir den kontext dir vi gor vira
vardagsaktiviteter. Vi befinner oss i den.
Miljon har flera olika aspekter som inter-
agerar och paverkar varandra. De utgdrs
av fysiska, digitala, sociokulturella och
institutionella delar i miljon.

De vardagsaktiviteter vi utfor paverkas
alltid av miljon. Miljon kan underlitta
och forsvara gorandet, skapa miljohin-
der. Exempel pad hinder i den fysiska mil-
jon ir trappor som hindrar personer med
barnvagn eller gdinghjipmedel att kom-
ma in eller ta sig ut. Exempel pa digitala
miljohinder dr nir det dr svdrt fOrstd hur
man ska navigera pa en webbsida eller att

det ir for mycket information samtidigt



(exempelvis liten stil och flera filt med
annan information och linkar). Ett an-
nat exempel dr hur aktiviteten meditera
har olika innebord i Sverige och Indien
beroende pi de olika sociokuturella

milj6erna.

Aktivitet relaterar till olika typer av
vardagsaktivitet och kan indelas i tre
grupper:

* Personliga aktiviteter omfattar akti-
viteter som syftar till att klara var-
dagens bestyr som exempelvis hygien
och paklidning, forflytta sig och klara
sig 1 samhillet.

* Produktivitet omfattar aktiviteter som
syftar till att forsorja sig, ta hand om
hemmet och familjen, tillhandahilla
service till andra och utveckla sina
egna térmagor.

* Fritid omfattar aktiviteter som utfors

utan krav pa produktivitet.

En del aktiviteter dr rutinaktiviteter dvs
sadant vi gor, ofta utan att tinka pd att vi
gor dem, exempelvis sitta pa kaffebryg-
garen, duscha eller kolla om det hint na-
got pd Facebook. Det gor att vi kan ligga
energi och uppmirksamhet pd annat un-

der tiden. Forandringar hos person eller

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

Modellen baseras pa béckerna Enabling Occupation: An Occupational
Therapy Perspective (2002) och Aktivitet och relation - mal och medel

inom psykosocial rehabilitering (2017).

miljo kan medfora att personen maste
utdka eller minska den aktivitetsreper-
toar hen har. Digitalisering paverkar
vilka aktiveter vi utfor och hur vi ut-
for dem. Digitaliseringen skapar ocksa
nya principer for de aktiviteter som tas
over av, eller overldts till, digitala enhe-
ter eller andra personer. Digitaliseringen
medfor ocksd att nya aktiviteter uppstar.

Digitalitet
Forindringarna som den nya tekniken
medfor ir stora och genomgripande 1

vara vardagsliv. Vi anser att det beh6vs

+ Digitalitet
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en storre medvetenhet om den mog-
nad som krivs for att kunna anvinda
tekniken och vilka nya behov den ger.
Digitaliseringen paverkar vad vi vill och
bor gora, hur vi utfor vardagsaktivite-
ter, vilka vi utfor dem tillsammans med
och nir vi gor det. Digitalitet paverkar
alla komponenter 1 PMA och det sitt vi
viljer att utfora en aktivitet. Den digi-
tala mognaden paverkar hur vi kommer
att kunna anvinda vira férmagor nir vi
utfor aktiviteter. Energiforsorjning och
wifi paverkar den fysiska och digitala

miljon.

Digitaliseringstrappan - modell

for stdd till digital mognad
Digitaliseringstrappan ir en illustra-
tion £6r den mognadsresa minga foljer
nir det giller digital hilsa. Med trappor-
nas hjilp kan vi placera in personer ef-
ter hur lingt de har kommit i resan mot
framtidens hilsokonsumtion enligt lo-
giken kring teknikrevolutionerna och
den framtida e-hilsan. Trappan kny-
ter an till de tre teknikrevolutionerna:
mobila revolutionen, sociala revolutio-
nen och lifelogging-revolutionen. Den
vinstra trappan motsvarar resan kring

lifelogging-revolutionen och den hogra

trappan motsvarar resan kring den socia-

la (samskapande) revolutionen.

Den mobila revolutionen driver kon-
sumenten uppfor bdda trapporna, men
bildar ingen egen trappa i modellen. Den
har diremot fitt ett par exempel lingst
ut till vinster och hoger i det grund-
liggande steget. Dir finns ett par exem-
pel pd sidant som 4r kopplat till nira liv.
Till vinster: Laser digital dagstidning. Far
och féljer hemleverans av likemedel. Till
héger: Nithandlat, exempelvis mat eller
klider.

[ mitten av samma formation finns ett
gemensamt grundsteg oavsett vilken
profil man har och den vig man i hu-

vudsak foljer 1 den digitala lirprocessen.

Motivation och intresse att anvinda de
digitala enheterna samt att implemente-
ra vissa nya rutiner i livet sisom ladd-
ning av batterier, versionshantering, lira
nya funktioner och pi- och avtagning
av prylar som birs pa kroppen. Till det
grundliggande hor ocksa att utveckla
formagan till killkritik p3 sdvil sociala
medier som 1 en del andra sammanhang

pa nitet.
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Medskapande for
néra liv - ndra vard

. . Anvant sensor Konsulterat
Lifelogging- till halso- legitimerad Social
revolution aktiviteter hilso- och revolution
och traning. sjukvardsper-
sonal pa natet.
Samlatin Medlem
halsodata. pa specifikt
halso-socialt
natverk.
Anvant halso/ Delat info
tranings- pa natet om
applikationer. halsa/traning.
Prylinspiration Social inspiration
Laser digital Gemensamt grundsteg oavsett vilken profil man har och den Nathandlat,
dagstidning. vdg man i huvudsak foljer i den digitala larprocessen: Moti- exempelvis
Far och foljer vation och intresse att anvanda de digitala enheterna samt mat eller
hemleverans att implementera vissa nya rutiner i livet sdésom laddning av klader.

av ldkemedel. batterier, versionshantering, ldra nya funktioner och av- och
patagning av prylar som bars pa kroppen. Till det grundlag-
gande hor ocksa att utveckla formagan till kallkritik pa saval

sociala medier som i en del andra sammanhang pa natet.

Digitaliseringstrappan - modell for stdd till digital mognad.

P3 respektive trappa finns olika steg,
eller nivier, som operationaliserats med
fragor 1 medborgarundersokningar (Kai-
ros Future 2010—2015). Hogst upp finner
vi de individer som ligger lingst fram

1 hilsorevolutionen, som nar upp till
Oversta trappsteget pa bdda trapporna:
En grupp av minniskor i vart samhil-

le som via social och/eller pryl-inspira-

tion kinner sig fortrogna med att anvin-
da digitala prylar och 16sningar tor hilsa,
trygghet och/eller bekvimlighet. Man
behover inte ha uppnitt ett trappsteg

tor att komma till ett hogre steg — dven
om det 1 praktiken forhiller sig sd bland
de respondenter som deltog 1 undersok-

ningarna.
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Vad blir grundldggande behov i en allt
mer digitaliserad ndra vdrd?

Med digitaliseringen i allmanhet, och
av vilfirden i synnerhet, ser vi att di-
gitalitet inforlivas alltmer hos oss som

stabil tillgdng till elforsorjning i vér
miljo. Batterier dr en 16sning som med
digitaliseringen tar alltmer plats i di-
verse vardagsteknik. Nir livet, hilsan
och tryggheten hinger pi att batteriet

personer. Allt fler av vira behov, och ir laddat inser man att grundsteget 1

tillfredsstillandet av dessa, paverkas av behovspyramiden blir ett annat.
digitaliseringen och den omstrukture-

ring av vilfirden som sker. Man kan leka ~ Men hur ser vi till att de batterier som
med tanken att Maslows behovspyra- maste ha laddning verkligen har det?

mid kanske behover kompletteras med Hir finns det dterigen kopplingar till

nigra nya behov. Att nitverkssamhillet digitaliseringstrappan. Hur ir det med
med en digitaliserad hilso- och sjukvird ~ motivationen, engagemanget och ruti-
och omsorg formar nya grundliggande nerna for de olika momenten i den di-
behov i basen f6r behovspyramiden. Vi gitala anvindningen? Hur sikerstiller vi

ser framfor allt tvi:

Wifi. For att kunna tillfredstilla be-
hov kopplade till exempelvis nira liv
—nira vard behovs stabil och siker
uppkoppling till nitverkssamhillet.

Tridbunden som tridlos internetfor-

. .. .. Sjalvkansla
bindelse ir inte en sjilvklarhet for alla. Makt, uppskattning
Cirka 20 procent av alla dldre mellan Gemenskap

o o - .. . Kdrlek, vinskap
65 och 85 dr star idag utanfor det di-

. .. .. Trygghet

gitala samhillet och dr vad man skulle Siikerhet, stabilitet

kunna kalla cyberstumma.

Energiforsorjning. Vi kommer att

Wifi och Strom
Internet, laddningsmdéjligheter

fa ett okat behov av stabil, siker och Maslows behovspyramid, kompletterad.
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att prylarna alltid 4r laddade? Frigor av
det slaget blir sirskilt angeligna di effek-
ter av dldrandet gor sig gillande. San-
nolikt har dessa s vital betydelse for det
framtida livet att de behover finnas med 1
kommande utgivor av samhillsinforma-

tion till allmanheten.

Digitalitet och vardagsteknik
i relation till aldrandet
Vardagsteknik ir ett begrepp
som anvinds for att beskriva
alla de tekniska produkter eller

system som anvinds 1 vardagen. Tekni-
ken kan vara enkel och basal men ocksa
komplicerad. I framtiden kommer den
att bli allt smartare och vira hem kom-
mer i stor utstrickning att innehdlla ma-
skiner och system som styrs med appar
pa digitala enheter. Till detta kommer
alla digitala funktioner for tjanster av
alla de slag. I dag dr det oftast en smart-
telefon 1 framtiden kan det vara via ett
roststyrt system. Allt fler funtioner kom-
mer att byggas in 1 olika apparater vilket
medfor 6kade krav pa kognitiv forma-
ga for att torstd hur hur de olika funk-
tionerna ska hanteras, styras och koordi-
neras. Vardagstekniken paverkar till stor
del virt gorande och kan leda bade till

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

utanforskap och 6kad delaktighet. Det
giller dven ildre.

Bade dagens idldre och rekordgenera-
tionen har genomlevt flera stora tek-
nikskiften och dr darfoér vana vid att
anpassa sig till hur ny teknik paverkar
deras vardagsliv och miljon de vistas 1.
Arbetsterapeuter har utifrin sin forsk-
ning beskrivit hur dldre upplever och
anvinder hjilpmedel, digital teknik

och vardagsteknik 1 boken Vardagstek-
nik och dldre personer. Forskningen slar
hal pd myten att dldre ir negativa till ny
teknik. Minga ildre har en 6vervigande
positiv instillning till teknik och tek-
nikanvindning. Men man har ofta en
pragmatisk instillning — varfor skaffa en
ny modell nir den jag har fungerar och
16ser problemet? Aldre anvinder tek-
nik for att kunna vara si oberoende som
mojligt och for att underlitta aktiviteter
1 vardagen, olika teknik for olika faser
ilivet. En del dldre koper sjilva ny tek-
nik for att man ar intresserad, men med
stigande dlder blir det vanligare att ny
teknik introduceras av andra. Det kan
till exempel vara genom nirstiende som
koper smarta saker for att de ska kunna

utfora sitt arbete dar.
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En hel del vardagsteknik kommer in 1
hemmet nir man behdver omsorg och
sjukligheten 6kar. Det kan exempel-
vis vara trygghetslarm och olika teknis-
ka hjilpmedel. I framtiden kommer den
nira varden att stilla krav pd att det ska
finnas mer vardagsteknik 1 hemmen
utifrdn personalens behov.

Det blir nodvindigt for att

man ska kunna utfora sitt

arbete dir.

Avtagande funktioner och for-

mdgor som nedsatt rorlighet,

kinsel, syn och kognition ir en del av
det normala dldrandets villkor som pi-
verkas av hilsan. Dirfér miste all intro-
duktion av ny vardagsteknik vara per-
soncentrerad och anpassas till personens
behov och forutsittningar. Mycket av
forstielsen av tekniken gir via den egna
kroppen, det praktiska gérandet. Den
apparat som vi styr vardagstekninen med
blir i aktiviteten en forlingd del av krop-
pen. Dirfor behover man trina praktiskt
tills man kinner sig trygg 1 anvindandet.
Det miste finnas tid for instruktion och
traning tills den dldre personen forstar
tekniken och anvinder den i sin vardag.

Vid sjukdom som ger kognitiva nedsitt-

ningar over tid, till exempel vid demens,
ir det nodvindigt att ny stédjande var-
dagsteknik trinas in si tidigit som moj-
ligt. Det dr viktigt att integrera tekniken
innan funktionen sviktar ytterligare.

Teknik som ska anvian-
das sporadiskt bidrar inte
till 6kad trygghet om an-
viandaren inte fOrstar att

"//} tekniken i det resteran-

de hemmet, 1 form av

sensorer, kameror mm, verkar
som ett skyddsnit. Det ska bara funge-
ra. Teknik som fyller ett behov och som
ingiriden vardagliga rutinen anvinds
oftare och ir ofta ldttare att lira sig han-
tera. Ett exempel pd detta finns 1 foljan-
de utdrag ur noteringarna frin ett av de
hem dir Kairos Future t6ljt hemtjinsten:

VAtt forstd tekniken dr en forutsdttning och
i fallet med ledljus forstod inte brukaren att
lampan var i behov av en fungerande sensor,
placerad pa en strategisk plats. Frustrationen
var pdtaglig i métet med brukaren. Hon vil-
le helst att den tekniken skulle plockas bort
omgdende. Det finns litet utrymme for stru-
lande teknik eller nar funktionaliteten inte

ar uppenbar. Intuitiva koncept som i fallet



med ledljus kan potentiellt vara kontrapro-
duktiva. Hjilpmedel i hemmet dr ofta myck-
et konkreta: Rullator for att ga biittre, eller
andningsapparater for att andas bdttre. Orsak
och verkan. Ett teknikdrivet hem som inte
introduceras om och om igen av anhdriga eller
hemtjanst riskerar ddarmed att passera forbi

obemirkt, oanvint och ouppskattat.”

Den grundliggande frigan handlar om
hur flexibiliteten beh&ver vara for att
kunna hjilpa olika individer och oli-

ka behov att hantera digital teknik. Alla
funktioner i vardagstekniken ska vara
litta att hantera trots begrinsningar med
kognitiva och fysiska funktioner. Den
ska ocksd gd att anvinda i vardagen, tek-
nik som inte upplevs som enkel anvinds
inte av aldre. Detta stiller krav pd akto-
rer som utvecklar tjinster och produkter.
Tekniken behover darfor ut-
vecklas utifrin en storre kun-
skap om hur dldrandet och
sjukdom paverkar vira fysiska

och kognitiva funktioner.
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skirmen kommandot trots manga for-
sok. Detta beror pa att med dldrandet sa
forindras huden och blir torrare vilket
skirmarna inte ir gjorda for. Kinseln
avtar ocksd ofta med dldern och bidrar
till att det ar svarare att bedoma hur hart
man trycker. Elastiska skirmar kan vara
en 16sning. Om skirmen for komman-
do ir elastisk sd att den buktar uppit for
varje system man vill gd in i sd kan man
kinna att man sveper uppbuktningen it
ratt hall. Vid bristande kognitiv funk-
tion fungerar till exempel inte intuitiva

l6sningar f6r hur man ska gora.

Det behovs losningar som tar hinsyn
till gruppens svirigheter och dr anpassa-
de till gruppens behov. Nir dldre upp-

lever att de kommando man ger inte

Aldre personer med god
hilsa har till exempel svirig-

heter att svajpa pa pekskir-

mar. Fastdn man gOr ritt si tar inte
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tas emot skapar detta osiker-
het. Att inte ha trygghet om

det ska funka eller ¢j leder till
osikerhet och att man slutar an-
vinda tekniken. Det bor darfor
gd att vilja om man enbart ska
anvinda synen, svajpa och
toucha med ett finger eller
speciellt hjalpmedel. For an-
vindbarhet bland ildre mas-

te utvecklingsarbetet ignas

mer in hittills at att skapa enkel-
het och tydlighet. Med fi kommandon,
enkla symboler, anpassningsmaojligheter
tor symbolers storlek och firger samt
valfrihet mellan roststyrning, dgonstyr-
ning, rostkommando eller viss kropps-
rorelse ska personen kunna hitta inter-

aktionslosningar som fungerar.

Bade ildre personers och personals 6ka-
de anvinding av digitala och teknis-
ka16sningar innebir ofta att hemmet
belamras med alltmer utrustning med
tillhorande kontrollenheter. Det pa-
verkar tillgingligheten och anvind-
barheten. Den teknik som anvinds ska
kunna kontrolleras och styras av ett fatal
fjarrkontroller. Tekniken tar ocksd upp

plats 1 hemmet och kan pd si sdtt hindra

utforandet av andra aktiviteter.
Tekniken bor darfor vara
tradlos for att undvika
en massa miljohinder
iform av elsladdar och
kablar som kan oka ris-
ken tor fallolyckor. Rutiner for
laddning av tekniken behovs
och ett sikert back-up-system
maste finnas samt distanslarm for
extra kinsliga funktioner och appa-

ratur.

Tekniken dr ibland trubbig

och ndr inte fram till de dldre

I de etnografiska faltstudierna som
Kairos Future genomfort i ett an-

tal kommuner sedan 2015, och som det
redovisats ett par utdrag frin tidiga-

re i rapporten, finns en rod trad. Det
som mdnga av de dldre i dagens hem-
tjanst inte forstar eller uppfattar hand-
lar om vad tekniken syftar till eller hur
den fungerar. De ir ovana, oerfarna och
analoga 1 profilen vilket gor dem till

en speciellt svir grupp att nd fram till.
Dirtill foljer nedsatt sensorisk formaga
och 1 vissa fall ett férsimrat minne samt
sjukdomar och krimpor som hor dld-
randet till. Under 6verskadlig tid dr det



Nara liv - ndra vard i en digital vardag

denna kategori vi behdver ha i dtanke 1
utvecklingsarbetet. Efter hand fyller vi
pd med dldre med mer (digital) teknik-
vana, men sannolikt kommer dldrandets
sjukdomar och krimpor att spela in, da
som nu. Dessutom kommer sannolikt
teknikutvecklingen framéver att bidra
med 4n fler utmaningar i hanteringen

for de aldre.
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[ det utvecklingsarbete som pagar
far kontrolltorn och samordnings-
losningar for litet utrymme.



Vi har tidigare i boken beskrivit model-
len med fyra hornpelare (Boende, Dist-
ribution/Service, Arbetsliv och Hilsa)
som har stor betydelse tor livet i hemmet
samt den femte komponenten, navet —

kontrolltorn pa olika nivier.

I det utvecklingsarbete som pagar far
kontrolltorn och samordningslosningar
for litet utrymme. Fran dagens 16sning-
ar for hemtjinst och hemsjukvard till
vad som behovs 1 nira vard och utokad
vard och omsorg i de dldres hem ir steget
stort ndr det giller utvecklingsinsats-

er. Planering och samordning sker idag
dag for dag av personalen sjilva, dels for
att verksamheten kraver det, dels for att
man saknar strategiska perspektiv som
ror transporter, distribution, samordning
och informationsdelning.

Kontrolltorn behéver skapas for sam-
ordning av data, personella resurser och
distribution for en kostnadseffektiv,
trygg och siker nira vird. Deras bety-
delse fir inte underskattas. Pa sikt bor

det finnas kontrolltorn for olika nivier,
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frin den enskilde individen till nationell
niva. Den nationella nivin maste ocksa
ha vil utbyggda kopplingar till en inter-

nationell niva.

1. For den enskilda individen

For den enskilde finns den forsta genera-
tionens kontrolltorn redan idag. Det kan
t.ex. rora sig om en smarttelefon och ett
antal appar. For hilsofrimjande anvin-
der méinga individer appar for att exem-
pelvis beskriva hur mycket man utévar
aktivitet och rorelse och var det sker.
Samtidigt miter samma app, eller en

annan, puls och vissa andra vi-

talparametrar. Resultatet kan
man sjilv betrakta i mobilen.
Det finns redan system for
kontroll av status for kro-
niska sjukdomar. Vid ul-
cerds kolit kan en person
anvinda mobilen 1 kom-
bination med ett testkit dar
avtoringsprov
som tas hem-
ma kan analy-

seras. Resul-
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tatet av testet dokumenteras av perso-
nen med mobilen. Personen fir en torsta
statusindikation, och via teleoperatoren
skickas den till en analysenhet som ir
bemannad av specialist inom det med-
icinska omradet. Med dterkopplingen
fran analysen fir man reda pd om den
kroniska sjukdomen 4r under kontroll
eller om tid behover bokas tor besok pa
kliniken.

For andra sjukdomar, exempelvis KOL
(Kronisk Obstruktiv Lungsjukdom), kan
en person lita en tjinsteleverantor folja
de hilsodata som genereras. I det fallet
har har personen alltsd valt att 1ita na-
gon annan folja sitt tillstind regelbundet.
Nir hilsovirdena avviker kan aktoren ta
kontakt och koppla in likare eller annan
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal
for justering av behandlingen.

En annan betydelsefull funktion 4r att
jag 1 mobilen kan f3 information om att
en likemedelsleverans ir pi vig. Extra
viktigt kan det vara i de fall da likeme-
delsdistributoren ska leverera sd mycket
som en lastpall med sddant som behovs
tor sjilvdialys 1 hemmet.

Med den andra generationens kontroll-
torn avsedda for den enskilde kommer
vi att kunna fi mer samlade bilderien
och samma vy eller applikation. Det for-
utsitter dock att vi kommit lingre i den
standardisering som krivs for bittre ko-

ordinering av olika system och data.

2. For bostaden och fastigheten
Sista metern, dvs den sista delen 1 lin-
ken till den aktuella bostaden, dr en del 1
distributionskedjan men lingt ifrdn den
enda som fortjanar en diskussion kring
livsnerven for att fi den framtida allt-
mer distribuerade virden att fungera.
Nir vi diskuterar denna del behover vi
ocksa ta utgdngspunkt i hur handel och
distribution f6r konsumenten kommer
att forandras framdver. Stora och snabba
torindringar pagar kring detaljhandeln.
Vilka butiker blir kvar och hur kom-
mer deras roll att forindras? Det ir fra-
gor som vi inte kan avhandla hir men att
stora forindringar kommer att ske kan vi
vara sikra pa. Detta kommer att piver-
ka samhillet och férindra den offentliga
miljon och vira boendemiljéer med nira
grannskap. Det ir viktig att det finns

en samverkan pa olika nivder. Alla fran

ledare pd hog nivd, till samhillsplanera-



re och foretradare for olika branschers
yrkesgrupper. Det kan till exempel vara
arkitekter, ingenjorer och arbetsterapeu-
ter. Det politiska ledarskapet och med-
borgarna maste ocksd kunna paverka.

Allt mellan e-handel, e-hilsa och nara
vard dker med i diskussionen for hur vi
ska 10sa situationen for framtida leveran-
ser och behovet av kontrolltorn for dessa.
Digitala dorrlds underlittar for hemtjins-
ten och vardpersonal att littare komma
in 1 bostaden dir de ska utfora vard- och
omsorgsinsatser. Bostadsforetag bor-

jar utveckla nya former av concierge

for det smarta boendet. En ny form av
portvakt med en separat lokal 1 anslut-
ning till fastigheten dir leveranser av allt
mojligt mellan e-handel och e-hilsa kan
ske. Enkelt kan leveranser till vardtaga-
ren plockas upp dir av hemtjinsten eller
andra. Genom den 16sningen finns ocksa
trygga och bekvima former for leve-
ranser av diverse annat som vardtagaren
handlar pa nitet nir flera av butikerna
bommat igen i samhillet dir hen bor.

Det kommer sikerligen att finnas fle-
ra olika l6sningar fOr sista-metern-

leveransen. De har dock gemensamt att
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fastighetsigarna efter hand ansluter sig
till digitala plattformar for tjinster, egna
eller andras, samt bittre koll pa hur tra-
fiken dr 1 och omkring fastigheten. Det
kan de f3 genom den instrumentbrida
som ir kopplad till den digitala plattfor-
men. P4 basis av informationen kan skal-
skyddet for fastigheten utvecklas eller

debiteringar av vissa leverantorer ske.

Fastighetsigare som systematiskt utvir-
derar dessa data och utvecklar idn bittre
principer for den 6kande hemleverans-
verksamheten kommer givetvis att sitta

1 guldlige. Alla leverantdrer, inte minst
likemedelsdistributoren, ar naturligt-
vis angeldgna om att komma ritt i fOrsta
liget. Kan minuter, och 1 vissa fall sek-
under, sparas samtidigt som trygga och
sakra leveranser genomfors s ir leve-
rantorerna beredda att betala for det. Att
traffa riatt 1 forsta liget genom att kunna
fi aktuell information frin fastighets-
dgaren giller ocksd ambulansverksam-
heten som i den nira virden, och med ny
teknik i ambulanserna, ska géra in mer

insatser dar minniskor befinner sig.

Vira mojligheter till kontroll 6ver

diverse saker 1 hemmet Okar stindigt
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genom innovationer av olika slag. Smar-
ta las innebir, som sagt, utdkade mojlig-
heter for serviceinsatser i och till hem-
met. Det kan dven omfatta specifika
samarbeten mellan matleverantdren och
lastillverkaren sa att maten kan levere-
ras innanfor dérren. Luftkonditionering
och virmesystem kan regleras frin annan
plats. Roststyrningsprylar far allt storre
spridning och kan ha stor betydelse dven
i hem f&r dldre. Atkomst till informa-
tion och nyheter underlittas genom rost-
styrningen liksom méjligheten att exem-
pelvis bestilla saker man behover.

Listan 6ver exempel kan goras myck-
et ling men 4n en ging vill vi pdminna
om att viktiga saker dterstar att gora. I
manga fall dr det fortfarande sd att dessa
prylar inte pratar med varandra. Kon-
trolltorn finns ofta for den enskilda 16s-

ningen men inte f6r den samlade bilden.

3. For kommun, landsting/region
och geografi bortom det

I en rapport publicerad hosten 2017,
Frin medel till mal — att organisera och
styra mot en samordnad vird och om-
sorg ur ett patient- och brukarperspek-

tiv, redogdr Myndigheten f6r vird- och

omsorgsanalys for situationen att virden
och omsorgen inte ir tillrickligt sam-
ordnad. En bristande samordning som
ofta bidrar till sivil en forsimrad upp-
levelse som simre vird och omsorg ur
medicinsk eller social synvinkel. Att
den bristande samordningen innebir att
ansvaret viltras dver pad personen som
behover insatser eller nirstiende. For de
mest sjuka dldre kanske det kan innebira
samtidiga kontakter med 14 olika akto-
rer. Har man funktionsnedsittning till-
kommer ytterligare ett antal andra sam-
tidiga kontakter.

Sverige har 1 jamforelse med manga
andra linder svaga resultat 1 frigor

som handlar om samordnad informa-
tion kring exempelvis testresultat och
journalanteckningar. Inom socialtjans-
ten visar intervjuer med verksamhets-
foretridare att samordningsbrister finns
dven inom detta omrade. Det finns lag-
krav som ror samordning av virden och
omsorgen. Under ling tid har det pagitt
flera initiativ for att bittre samordna var-
den och omsorgen. Fortfarande saknas
det dock kunskap om vad som leder till
mer av samordning ur personens per-

spektiv.



Rapporten Frin medel till mal,
liksom manga andra, lyfter
de bristande forutsittning-
arna att dela information

som ett hinder for en sam-
ordnad vird och omsorg.

Det finns tvd huvudsak-

liga skl till att det dr pd

detta sitt. 1. Organisatoris-

ka: It-systemen har utvecklats
for antingen vard eller omsorg, snarare
in for att samordna informationen mel-
lan dessa. 2. Lagstiftningen: Regleringar
av hur informationen fir delas och lim-
nas ut.

Bada dessa har forhindrat utveckling-
en under sd ling tid att de numera tycks
vara helt givna och att man sillan for-
soker Overbrygga denna typ av hinder 1
utvecklingsinitiativen. De tidigare be-
skrivna initiativen Oskar (Oskarshamn)
och Samordnad individuell planering
(Orebro) utgor dock exempel pi ett par
pragmatiska sitt att hantera hindren
for att dstadkomma mer av samordning
och helhetstankande. Lit oss hoppas att
dessa, och andra liknande initiativ, kla-

rar sig fran att bli stoppade pa vigen.
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Lat oss hoppas att framtidens
vardinformationssystem fullt
ut kan hjilpa till med sam-
ordningen. Viss férhopp-
ning kan man £ vid lisningen
av Upphandling av virdstod
och virdkontinuitetsstod for
Framtidens virdinformations-
miljo SLL (dec 2017.) "Be-
skrivning av framtida lige: 2.1
— Samverkan kring patient: For-
maigan till samarbete mellan alla
de aktorer som ir inblandade 1 patien-
tens vird. Hir innefattas bl.a. multidisci-
plinirt och multiprofessionellt samarbe-
te samt att utbyta vrdinformation med
tredje part t.ex. myndigheter. Patientens
vardbehov tillgodoses i en sammanhal-
len virdkedja dir multidisciplinir och
multiprofessionell samverkan enkelt sker
over vird- och organisationsgrinser, si-
vial mellan SLL, privata virdgivare och
kommuner. Verksamheten dr samord-
nad, arbetar mer likartat och med en
hog grad av standardisering. Alla aktdrer
som behover samverka kring patienten
har snabb och enkel tillging till aktu-
ell, overskadlig och korrekt informa-
tion om patienten oavsett var i virdked-

jan informationen kommer ifran. Det dr
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enkelt att ha dialog och informations-
utbyte inom och &ver organisations- och
huvudmannagrinser.” Atskilliga ir iter-
stdr innan det kan vara implementerat
och utvirderat.

Samordningen mellan kommun och
landsting/region ir en av de riktigt sto-
ra frigorna for att fi den nira virden att
fungera. I vissa fall har man kommit en
bit pd vig i detta arbete och i minga fall
finns det mycket kvar att géra. Vihar en
utveckling pa sjukhusen med allt farre
vardplatser per capita. I Likarforbun-
dets arbetsmiljoenkit 2018 ar budskapet
att vardplatsreduceringen definitivt gitt
tor lingt. Sju av tio likare har det senaste
iret, pd grund av vardplatsbrist, skickat
hem personer som borde ha lagts in.

Vi har en 6kande ildrepopulation som
blir allt d1dre samtidigt som vi inte har
tillricklig kapacitet med dldreboenden
for dem. Fler och fler ska fa vardservi-
ce och sjukhusresurser till sina hem. I
den virlden blir distribution och logistik
livsnerven f0r att f3 vardagen att funka
tor savil individen som personalen. For
likemedelsleverantoren och alla andra

leverantdrer, som tidigare enbart leve-

rerat till sjukhus och apotek, blir di fra-
gan: Hur levererar vi sjukhusresurser till
hemmet? Det kan gilla allt frin sjuk-
hussingar till likemedel, hjalpmedel och
forbrukningsartiklar.

For den information liksom virddata
som behover vara tillginglig for dem
som ska gora virdinsatser 1 hemmet
behover vi dven hir kontrolltorn. Mo-
derna virdinformationssystem med den
ritta funktionaliteten kan férhoppnings-
vis utvecklas for dessa behov, men det
handlar inte enbart om informationen
och delningen av den. En viktig faktor
utgors av mobiltickningen. 2016 satte
regeringen upp ett mal: “Ar 2023 bor
hela Sverige ha tillgang till stabila mobi-
la tjanster av god kvalitet”. Det idr ett mal
med flera brasklappar. Med hela Sverige
menas omraden dir minniskor normalt
befinner sig. Det kommer sannolikt att
finnas vissa mindre omriden dir det be-
doms vara svart att motivera utbyggnad.
Ett forslag som legat pa idébordet i flera
ir 4r sd kallade samhillsmaster. Dessa ska
dd sambekostas av teleoperatorerna och
den offentliga sektorn for att bidra med
mobiltickning i omriden dir det annars

inte dr 16nsamt. I Norrbotten, Jamtland,



Visterbotten, Dalarna, Visterbotten och
kanske aven Givleborg och Virmland
kan det dven framdver finnas omraden
dir kommuner behover engagera sig i
byggandet av samhillsmaster.

En annan faktor som tillkommer utgors
av det faktum att kommuner i 6kande
utstrickning behover samverka med
varandra kring vissa resurser 1 den nira
virden. Har man 1 dessa kommuner oli-
ka vardinformationssystem sa blir det av-
gorande att begreppsapparaten och stan-
dardiseringen hiller hog kvalitet 1 sam-

ordningen.

Det finns gott om andra grinséver-
skridande frigor att 16sa for att fa sam-
ordningen och dataflddena att funge-

ra i nitverkssjukvirden. Ofta dr de pa
nationell nivd och i flera fall 4r de av
internationell karaktir. For inspiration
hur vissa ledande aktorer hanterar detta
kan man exempelvis studera Johns Hop-
kins Hospital som 6ppnat ett Capacity
Command Center. I deras fall ir det cir-
ka 24 experter i samma rum, med hjilp
av smarta system, som samordnar och
fordelar den medicinska kapaciteten.
Med hjilp av prediktion forsdker man
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ligga steget fore betriffande matchning-
en mellan behov och resurser.

4. En vision for

framtidens hilsohus

2014 fick Kairos Future i uppdrag av
Hemso att formulera en vision for fram-
tidens sjukhus. Ett sjukhus som Hemso
hade fitt markanvisning frin Jarfilla
kommun att uppfora. I analysarbetet
omformulerades ganska omgdende be-
nimningen till Barkarby hilsohus istil-
let f6r Barkarby sjukhus. En liten t6r-
indring kan det tyckas men redan vid
det forsta seminariet for en storre grupp
politiker och tjinstemin visade det sig
vara kontroversiellt. Nir nu planering-
en for projektet gir vidare dr det sjuk-
husbenimningen man anvinder. [ en
del landsting, exempelvis Sormland, har
man en del liknande tankar for utveck-
lingen av virdcentralerna. Sannolikt
viktiga steg fOr mer av framtid nir nira
vird ska fi mer kompletta tillimpningar.
Med digitaliseringen och nira vird be-
hover den traditionella modellen revide-
ras. En traditionell modell som varit cen-
trerad kring sjukhus som levererar diag-
noser och behandlingsmodeller.
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Tankarna kring hilsohus blir viktiga att
utveckla for att i helheten att fungera.
Under rubriker som exempelvis e som

1 engagemang har viidenna bok antytt
en forandring av samhillskontraktet. Vi
behdver en nira vard dir hilsofrimjan-
de insatser, prevention och rehabilite-
ring stirks. Den exponentiella tillvixten
av digital och virtuell hilsa, utplacering-
en av avancerad teknik djupare in i sam-
hillet och rorligheten for mer avancerad
vird i 6ppenvirdsmiljon ger forhopp-
ningar om framtiden. Om mojligheter
att flytta fran ett stort centraliserat hilso-
vardssystem till en mindre, snabbare och
mer kostnadseffektiv organisationsniva
dir virden dr mer tillginglig, billigare,

mer personlig och nirmare hemmet.

Fjirrévervakning, kroppsnira digita-
la enheter, tridlosa kommunikationsen-
heter, virdinformationssystem och Al-
stod gor det mindre nédvin-
digt for patienter och likare
att alltid interagera inom
fyra viggar pa ett sjukhus
eller klinik. I EU-sam-
manhang finns en mal-
sattning att de allt lingre liv

vi lever ska innehilla ytter-

ligare tvd dr med god hilsa. Prevention
och tidig upptickt av kronisk sjukdom ar
viktiga inslag i det dtgirdsprogrammet.
Hilsoarenor med helhetssyn behover:
bistd minniskor med hilsoprevention
och stod till gor-det-sjilv-hilsa
skapa linkar mellan sjukhus och andra
aktorer pa hilso- och sjukvirdsarenan
utvecklas till motesplatser som ar sém-
16st integrerade i samhillet
ta rollen som palitlig aktor f6r rdd hur
man anvinder ny hilsoteknologi for
att astadkomma vilbefinnande
vara sammanhallande mellan olika
aktorer som kan bidra med stod till
minniskor efter hand som demografin

forandras

5. Samverkan pa hog niva fér den
fjarde industrirevolutionen

For inte sirskilt manga ir sedan var
konceptet att bira en sofistikerad da-
tor, kamera och telefon, allt packatien
enda pryl som passade 1 fickan, scien-
ce fiction. Nu finns de smarta telefo-
nerna Gverallt och de blir smartare hela
tiden. T4ank dig nir telefonen kommer
att kunna diagnostisera de flesta av dina
medicinska problem baserat pa artifi-

ciell intelligens (Al) 1 molnet, vilket spa-



rar dig en resa till doktorn. En app som
kan ge en diagnos och ett recept som ditt
apotek kan skriva ut ditt likemedel i en
3D-skrivare. Det ar inte en lingtgiende
fantasi — det ir en del av den inte alltf6r

avligsna framtiden.

Mainga nya mojligheter foljer med den
fjarde industrirevolutionen (4IR), en
period av snabb forindring som drivs

av framsteg inom vetenskap och teknik.
Men f6r manga dr begreppet smarta ma-
skiner en killa till radsla. Kommer smar-
ta maskiner att ta Gver vara jobb och virt
samhille? Japan och World Economic
Forum (WEF) tror inte att det kommer
att hinda. De ir engagerade i revolutio-
nens effekter och producerar ett hogtek-
nologiskt, minskligt centrerat samhille
dir minniskor kommer att leva det linga
livet med fler friska dr med hjilp av den

nya tekniken.

Den fjirde industrirevolutionen sam-
manfogar digitala, fysiska och biologis-
ka system och Okar vir levnadsstandard.
Den ursprungliga industrirevolutionen
drevs av dngmaskinens upptickt. Den
andra och tredje industrirevolutionen

drevs av elektricitet, vilket gav upphov
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till massproduktion. Datorer och kom-
munikationsteknik bidrog med digita-
lisering som forlingde den fasen. Den
fjarde industrirevolutionens fraimsta
drivkrafter Al, stora data och sakernas
internet (IoT), utgor kraftfulla teknolo-
gier som ofta ir féremadl for kontrovers
och ridsla. Det dr uppenbart att vi méste
ta en proaktiv roll och forma revolutio-
nen sd att det leder till den typ av sam-
hille vi vill leva 1.

Medan olika linder arbetar med dessa
utmaningar kommer]apan att spela en
ledande roll 1 global innovation med ett
nytt WEF-centrum som syftar till att
maximera potentialen fér 4IR. En an-
ledning till att sidana projekt har gatt
snabbt framat i Japan ir dess dldrande
befolkning och krympande arbetskraft.
Det dldrande samhillet har en 6kande
forekomst av icke smittsamma sjuk-
domar (NCD), sasom hjirt-kirlsjukdo-
mar, cancer, diabetes och kroniska lung-
sjukdomar. De japanska forskarna stude-
rar vad 4IR kan bidra med betriffande
friskare och mer sjilvstindiga liv.

Forhoppningarna ir stora och forskar-

na 6verens: §G och IoT (som utgdr en
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delmingd av 4IR) kommer att revo-
lutionera samhillet och manga av dess
samhillssektorer. For smartare energi-
anvindning, mobilitet och transporter,
hallbarhet och sikerhetslosningar. Mil-
jarder av uppkopplade sensorer och digi-
tala enheter kommer att kunna hjilpa till
med minga saker, inte minst inom nira
vard. Med dessa formuleringar ir vi ock-
sa tillbaka till de tre drivkrafterna som
beskrivs i rapportens inledning: Resurs-
skiftet, Demografi- och virderings-
skiftet, Teknikskiftet — tre kraftfulla
drivkrafter och skiften for forandring.

6. Samverkan pa hég niva fér den
fjarde industrirevolutionen kravs

i en raplex varld

Savil hastigheten som komplexiteten
okar med de teknikspring som nu sker.
Vi kallar det for det raplexa samhillet,
alltsd samhillsforindringar som inte bara
ir komplexa utan ocksa sker snabbare,
rapid. Det raplexa samhillet ir en trend
som vi maste forhilla oss till och orga-
nisatoriskt anpassa oss till, inte minst
inom hilso- och sjukvirden. Hastig-
heten, komplexiteten och de stora ut-
vecklingskostnaderna gor att behovet av

partnerskap, inte minst for utvecklingen

av de framtida kontrolltornen, dkar pa
savil nationell som internationell niva.
En illustration som tydligt illustrerar

det utgdrs av WEF:s (World Economic
Forum) centrum fo6r den fjarde industri-
revolutionen (4IR). Det ir en nyetable-
rad kontaktpunkt inom det internatio-
nella samfundet f6r dialog mellan olika
aktorer och konkret samarbete.

Projekten fordelas pa dtta olika omriden
och pa ett eller annat sitt kan samtliga
kopplas till nira liv med nira vird. Listan
nedan utgdr definitivt en tankestillare
kring framtida utvecklingsarbete.

1. Artificiell intelligens och maskinin-
lirning

2. Sakernas internet (Internet of things,
[oT) och uppkopplade prylar

3. Blockkedjan och distribuerade
lagringslosningar

4. Sjilvkorande fordon och urban
mobilitet

5. Dronare och morgondagens luft-
transporter

6. Precisionsmedicin

7. Digital handel och grinsover-
skridande datafldden

8. Den fjirde industrirevolutionen
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Japan kan utgdra modell for resten av
virlden. Med centret for den fjirde in-
dustrirevolutionen strivar man efter glo-
balt samarbete fOr att forma principerna
kring den nya tekniken. Tekniker som
kan vara till stor fordel f6r miansklighet-
en. De kan i stor utstrickning l9sa utma-
ningarna i de globala hallbara utveck-
lingsmadlen. De skulle kunna vara av stor
betydelse for att ta itu med utmaningar-
naidet dldrande samhillet.

Japan kommer sannolikt att spela en
ledande roll 1 global innovation med
ett nytt WEF-centrum som dgnas at att
maximera potentialen for 4IR. Japans
dldrande befolkning ligger fore 1 den
demografiska forindringen som efter
hand kommer att paverka minga indu-
strilinder.

97



Hur kan de l6sningar som
integreras inom nara liv och
nira vard kompensera for
ojamlika forutsittningar som
manniskor 1 vart samhaille har?



av Lars Sandman

Nar man reflekterar Gver vilka etiska
aspekter som behover beaktas nir det
giller nira liv och nira vard ir en viktig
utgingspunkt att etiken kan bide stod-
ja och visa pd utmaningar med en sidan
utveckling. Likasd dr det ofta svirt att
komma fram till ett generellt svar pid om
samhillets utveckling i en viss riktning
ir bra eller dilig ur ett etiskt perspektiv.
Snarare ir det nir vi analyserar specifi-
ka 16sningar som vi kan landa i en sidan
slutsats. Det innebir att de reflektioner
som presenteras hir ska ses som exempel
pa etiska frigestillningar som man be-
hover vara uppmairksam pa och forhil-
la sig till nar man tinker kring konceptet
nira liv — nira vird. Dessa reflektioner
har jag valt att samla under ett antal rele-
vanta etiska begrepp: Autonomi, Ansvar,
Integritet samt Jimlikhet och Rittvisa.

Autonomi
Ett centralt etiskt begrepp 1 virt sam-

hille 4r autonomi. Nir vi pratar om per-
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soners autonomi handlar det bide om
mojligheten att bestimma Sver sitt liv
utifrin sina egna 6nskemal och virde-
ringar, men ocks3 att fi vara sjdlvstin-
dig och klara sig sjalv utifrdn sina egna
forutsittningar. Rorelsen mot nira liv
och nira vard har stora forutsittning-
ar att ka eller stirka personers sjilv-
bestimmande och sjilvstindighet.
Hemmet ses ofta som en plats dir jag ar
den som bestimmer och fir agera utan
att andra minniskor ligger sigi—och de
minniskor som jag delar hemmet med
ir personer som jag pa olika sitt valt att
omge mig med och anpassa mig till.

En rorelse mot nira liv och nira vird
ddr hemmet 4r navet har alltsd férut-
sittningar att stirka bide sjilvbestim-
mande och sjilvstindighet. Aven den
digitala utvecklingen 1 form av forbitt-
rade beslutsstdd eller funktionella hjilp-
medel har potential att 6ka bide sjalv-
bestimmande och sjalvstindighet. Det-

ta naturligtvis under forutsittning att

99



Etiska reflektioner kring nara liv - ndra vard

minniskor, i detta fall primirt den ildre
minniskan, vill leva och vardas pa det-
ta sitt. Aven detta ir pi minga sitt till-
godosett 1 konceptet genom beto-
ningen av individualiserade
l6sningar och ett personcen-
trerat forhallningssitt — allt-

sa ett forhallningssitt som ut-
gar fran den enskilda individens
onskemal och virderingar. Det-
ta forutsitter dock en tillricklig
grad av kogntiva férmagor, vilket

ger upphov till en forsta friga:

Hur hanterar vi den grupp av ildre

personer som har nedsatt eller ingen
beslutskompetens och som dirmed 1
stor utstrickning saknar formaga till

sjalvbestimmande och sjilvstindighet?

I normala fall 4r det s3 att mitt sjilv-
bestimmande och min sjilvstindig-

het inte kan vara obegrinsad utan maste
avgriansas pa olika sitt. Framforallt kan
dessa begrinsningar kopplas till andra
minniskors intresse 1 form av vilbefin-
nande eller sjilvbestimmande/sjalvstin-
dighet och till begrinsade resurser. Det-
ta ger upphov till foljande viktiga frigor:
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Hur ska man avviga mellan den ild-
re personens sjilvbestimmande och
sjalvstindighet och andra miann-
iskors intresse nir det giller
sidant som hur hemmet
ska utformas, vilka per-
soner som ska ha tilltride
till hemmet, vilken vird
och vilka tjanster personen
ska kunna ha tillging till etc.?
Hir dr det viktigt att dels fokuse-
ra pa de nirstiende som personen
delar sitt hem med och de professi-
onella grupper som ska verka i hem-
met — men aven andra intressen kan
satta upp begrinsningar (fastighets-
igare, lingsiktig samhillelig hallbar-
het etc.)

Hur lingt ska den dldre personens
sjalvbestimmande och sjalvstindighet
tillgodoses med gemensamma medel
och vad ska personen finansiera med

egna medel?

Ytterligare en aspekt av 6kad sjalvstin-
dighet och darmed 6kat oberoende ir
om det 1 sin tur kan 6ka kinslan av en-
samhet, exempelvis genom att professi-

onell vird och omsorg som sker i motet



mellan tva personer kommer att mins-
ka. Aterigen ger det upphov till en viktig
friga:

I vilken utstrickning leder okat sjalv-
bestimmande och 6kad sjalvstindighet
till problematiska effekter 1 termer av
exempelvis ensambhet, social isolering

eller andra effekter?

Ansvar

Ett begrepp som har nira kopplingar till
autonomi dr ansvar. Normalt finns det
ett samband mellan dessa begrepp som
innebir att 6kat sjalvbestimmande och
okad sjilvstindighet ger upphov till 6kat
ansvar. Inom svensk vird och omsorg

sd har det hittills varit fokus pa professi-
onellt ansvar hos de olika professionel-
la grupper som bedriver vird och om-
sorg. Personens eget ansvar har diremot
varit otydligt och problematiserats pa
olika sitt. Rorelsen 1 riktning mot nira
liv och nira vird kan pa flera sitt ocksa
ses som en rorelse 1 riktning mot 6kat
egenansvar for sin situation. Det hilso-
forebyggande arbetet baseras normalt
pa ett stort inslag av eget ansvar for den
berorda personen. Okad sjilvstindighet

innebir att personen sjilv ska ges forut-
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sattningar att hantera sitt liv och sin vard
1 6kad utstrickning, vilket ocksa kan
medfora ett 6kat egenansvar. Nya funk-
tioner och 16sningar (ofta digitala) som
ska anvindas f6r vird och omsorg, men
kanske dven for andra syften, introdu-
ceras i personens hem. Personen kanske
valjer att skaffa sig dessa pa egen hand,
de levereras kanske av en privat aktor, de
genererar data och har funktioner som
kan/ska anvindas av vird- och omsorgs-
givare, och det uppstir underhallsbehov.
Detta aktualiseras framforallt nir det
giller den nira virden. Traditionellt har
det funnits ett samlat professionellt an-
svar for den vird som bedrivs i relation
till en person bade etiskt och juridiskt.

I det nya landskapet nira vard kanske
personen med hjirtbesvir har skaffat sig
klader av smarta textilier som registe-
rar data om hur personens hjirta funge-
rar pd den privata marknaden, som sedan
tankas in 1 en app pd personens smart-
phone och sedan kan delas med den som
personen viljer att dela dessa med. En
sadan situation ger upphov till ett antal
olika ansvarsfragor. Har den offent-

ligt finansierade hilso- och sjukvirden
ett ansvar att ta del av dessa data, om de

gor det, har de ett ansvar fOr att reagera
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pa data som pekar mot att personen har
ett problem som behover dtgirdas? Vil-
ken aktOr har i sd fall ansvar for att den
smarta textilen eller appen fungerar som
den ska? Om den slutar fungera eller det
uppstar nigot problem, vem har ansvar
tor att dtgirda detta? Om denna l3sning
pa grund av nigot fel inte skickar néd-
vindiga signaler till personen eller var-
den och det dirmed uppstir ett forvirrat
hilsotillstind (eftersom personen litar pa
16sningen istillet for att kanske sjilv lita
pa sina fysiologiska signaler) — vem eller
vilken aktor ska ta ansvar for detta etc.

I ett sddant forandrat landskap kan det
uppstd mianga nya fragor kring ansvar —
bide etiskt men ocksd 1 forlangningen
juridiskt — och vi maste vara beredda pa
ett antal ansvarsforskjutningar i relation
till den nuvarande situationen dar det
ofta finns ett samlat professionellt ansvar
tor det som ror vird. Detta ger upphov
till ndgra viktiga frigestillningar:

Vad ir en rimlig avvigning mellan oli-
ka aktorers ansvar (inklusiver personen
sjalv) nir det giller olika aspekter av
nira liv och nira vird?

Om personens egna val och handling-

ar leder till att nadgot gar fel, kriver mer

resurser, innebir att personen eller nd-
gon annan skadas etc. — vem ska ta an-
svar for eller stillas till svars for det?

Integritet

Ytterligare ett centralt etiskt begrepp 1
relation till nira liv och nira vird ir in-
tegritet. Tva olika betydelser 4r virda att
fokusera pd, dels fysiska/rumslig inte-
gritet, dels informationsintegritet. Har
dr det viktigt att pAminna sig att hur
minniskor forhiller sig till sin integritet,
i bdda dessa bemarkelser, ar individu-
ellt. Likasd forefaller de flesta minniskor
villiga att slippa pa sin integritet om de
dirmed kan uppni andra viktiga mal
och virden.

Det dr uppenbart att manga av de 10s-
ningar som diskuteras ovan och som bi-
drar till personens okade sjilvstindighet
ocksa kan uppfattas vara positiva ur ett
integritetsperspektiv. Att jag kan kla-

rar mer pa egen hand, eller med hjilp

av icke-personliga tekniska 16sningar,
innebir minskad risk for problematiska
intring i min fysiska/rumsliga integritet.
Samtidigt innebir rérelsen mot nira liv
och nira vird att hemmet, som av manga

ses som den fysiska och rumsliga integri-



tetens hogborg, forindras. Beroende pa
hur tekniska I6sningar utformas kan de
upplevas som att hemmet forindras till
att bli en hogteknologisk, och dirmed
kanske opersonlig miljo — nigot som
kan upplevas som ett integritetsintring.
Att hemmet i 4n stOrre utstrackning blir
en arbetsplats for professionella grupper
inom vird och omsorg kriver, som det
beskrivs, att anpassningar sker till dessa
professioners krav pa en god arbetsmiljo
—ndgot som ocksa kan upplevas som ett
integritetsintring. Framforallt baseras
konceptet nira liv och nira vard pd en
okad informationsinhimtning och in-
formationsdelning mellan olika aktorer
— inte minst nir det giller personers hil-
sa —ndgot som manga kan uppfatta som
integritetskinsligt. I relation till den nu-
varande situationen si kan det innebira
att helt nya aktorer och professionella
grupper kan behova hantera inte-
gritetskinslig information som
i dagsliget endast hanteras

av specifika grupper under
strikt ansvar. Aterigen ir det
viktigt att stilla sig ett antal

frigor:

[ vilken utstrickning upp-
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levs de forindringar som hemmet ge-

nomgir som integritetskinsliga utifrin

den berdrda personens perspektiv?

Hur kan det okade informationsflodet

hanteras ur ett integritetsperspektiv?

Vilka avkall kan personen gora pa sin
integritet for att uppna andra viktiga
mail och virden?

Jamlikhet och rattvisa
Sverige brukar lyftas fram som ett av de
linder i virlden som ligger storst vikt
vid jimlikhet och dir vi betonar ritt-
visa, 1 form av jamlikt utfall och inte
endast jimlika mojligheter, i stor ut-
strickning. Detta giller inte minst om
vi pratar om offentligt finansierad vird
och omsorg dir svenskar forefaller ha
svart att acceptera skillnader ba-

\ ! #_ serat pi egna ekonomiska och

andra resurser. I bok-
ens inledande avsnitt
beskrivs ju den resurs-
utmaning samhillet
star infor och att inte
minst det sitt vi orga-
niserar och bedriver
vird och omsorg be-

hover forandras for att
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mota denna. Rorelsen mot nira liv och
nira vird, framforallt med dess fokus pa
hilsoframjande insatser och den effek-
tivisering som okad digitalisering kan
innebira, kan ge oss bittre verktyg att
hantera resursutmaningen. Samtidigt
ir det viktigt att vara medveten om att
ett 6kat fokus pa den enskilda perso-
nen och hens 6nskemal och virderingar
ocksd kan leda till en 6kad ojimlikhet.
Vi har olika f6rvintningar och krav pa
livet, inte minst baserat pa de socioeko-
nomiska forutsittningar vi haft. Det ger
upphov till frigor om var grinsen gir
mellan vad som ska tillgodoses gemen-
samt och vad personen ska bekosta sjilv.
En annan jimlikhetsfriga i detta sam-
manhang ir vilka forutsittningar olika
grupper i sambhillet har att tillgodogora
sig och hantera denna férindrade milj6.
En 6kad digitalisering forutsitter en viss
nivd av digital kompetens, ndgot som 1
sin tur kan bero pd utbildningsniva och
andra forutsittningar. Detsamma giller
formagan och mojligheten att leva ett
mer hilsosamt liv som ocksa forefaller
vara kopplat till socioekonomiska for-
utsittningar. Detta ger upphov till ett
antal viktiga frigestillningar:

[ vilken utstrickning ska de olika
aspekterna av nira liv och nira vird
finansieras gemensamt och med en
jamlikhets-/rittviseambition och i
vilken utstrickning ska personerna
sjalva finansiera dessa aspekter?

Om rorelsen mot nira liv och nira
vard ger upphov till delvis 6kad ojam-
lihet eller orattvisa i samhallet, 1 vilken
utstrickning kan det accepteras? Finns
de alternativa l6sningar som 4r bittre
ur det perspektivet?

Hur kan de 16sningar som integreras
inom nira liv och nira vird kompen-
sera for ojamlika forutsittningar som
minniskor i vart samhille har?

Lars Sandman
professor vid Prioriteringscentrum
vid Linkdpings universitet
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Personcentrering ar ett begrepp som vi
inte valt att fordjupa i denna bok. Det
anvinds av manga och kan betyda allt
och inget. Aven om forskning pigir
kring den personcentrerade virden, har
begreppet fortfarande olika betydelse

for olika professioner och organisatio-
ner. Invinare kan ibland tolka det som
att vard ska ges helt pa personens vill-
kor. Menar vi allvar s3 miste en gemen-
sam defintion tas fram som kan anvindas
1 hela samhillet. Det kravs en forankring
bland invinarna och att de dr inforstadda
med vad det betyder.

Medskapande ir ocksa ett begrepp som
anvinds pa olika sitt. Ibland som att man
ska vara mer delaktig i sin egen vird.
Andra ginger menar vi att invanare/
brukare ska involveras 1 utvecklingen av
den nira virden och de nya digitala sys-

tem och tjanster som ska finnas dir

Anhorigas situation och betydelse dr vi
medvetna om men valt att inte fordjupa.
Anhdriga ir en grupp personer som lig-

ger stor kraft och energi pi att virda och

stotta sina nirstdende sjuka i hemmet.
En make eller maka med exempelvis
demens innebir en livsomvilvande var-
dag for bade den drabbade och indivi-
der runtomkring. Ndgot som speglar hur
vardagen begrinsats pd grund av makens
sjukdom dr citatet — ”det 4r som van-
ligt, fast smalare” — som indikerar stora
begrinsningar i levnadsutrymmet. Det
ir ett utrymme som saknas och lingtas
efter.

I samtal med manga anhorigvardare
uttrycks ett gemensamt behov — att {3
kontakt med sin levnadspartner nir det
behovs. Nir vardagen blivit “smal” 4r
det dn viktigare att behalla de delar som
fortfarande skinker en kinsla av frihet
och sjilvstindighet.

Organisation och ledning har inte heller
fitt ndgot storre utrymme for det kriver
en egen bok tillsammans med hur upp-
skalning och utveckling ska och kan ske.
Vi har pitalat betydelsen av att involvera
personen. For att 3 vardagen att funka

behover bide organisation och de smar-
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ta system som utvecklas utga frin den
verklighet dir vird- och omsorgsinsats-
erna faktiskt sker och de personer som

finns dar.

Resursoverforingen frin sjukhusen till
primirvirden ir en nyckelfaktor i om-
vandlingen som inte heller tas upp 1
boken. Den hinger 1 hég grad ihop med
ledning och styrning. Hir maste poli-
tiken ta ett stort ansvar for den konsen-
sus som kravs for laingsiktiga och stabila
strukturer.

Avslutningsvis vill vi signalera behovet
av en omfattande pedagogisk insats nir
det giller vad omvandlingen av vilfirds-
systemet innebir. Sveriges invinare
behover f3 hjilp att tolka konsekvenser-
na av sidant som beskrivs 1 denna

bok. Det ir komplexa frigor och *
skeenden som 4r svira att hantera

i de nya mediasammanhangen.
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[ rehabilitering efter sin stroke fick
Birgit anvanda ett exoskelett, det
fungerade sa bra att hon investerade
1 ett eget. T1ll exoskelettet finns en
roststyrningsmodul, men Birgit vill
veta om hon kan fa ett ekonomiskt

bidrag till den.



En modell for utvecklingsarbetet kan
vara att utga frin en eller flera fall-
beskrivningar betriffande verkliga eller
uppdiktade personer och deras situation

med nara liv — nira vird.

I denna del har vi samlat tvi fallbeskriv-
ningar, Bengt och Birgit, som represen-
terar tva vanligt forekommande fall. De
kan utgdra en inledande inspiration for
att skapa egna fallbeskrivningar och/
eller en startpunkt for diskussioner for

skapande av framtida l3sningar.

Forst redovisas nigra frigor som det
finns anledning att diskutera 1 utveck-
lingsarbetet. Givetvis finns det fler. Det
giller fraigor hur vi de kommande dren
kan och bér digitalisera vird, rehabi-
litering och omsorg i hemmiljon samt
utveckla logistiken och distributionen
och samverkansplattformar f6r hem och
fastigheter for att méta den situation som
Bengt och Birgit, och minga med dem,
har eller kommer att ha.

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

Hur bygger vi ny kunskap kring life
science nir alltmer av den kvalificera-
de virden bedrivs 1 hemmen?

Hur maiste vi tinka och utveckla be-
triffande standardisering for att i hel-
heten i boendemiljon att fungera?
Hur kommer leveranserna 1 apoteks-
leden att forindras?

Vilka preferenser kommer politiken
att ha for en alltmer kvalificerad hem-
sjukvird?

Vad innebir digitaliseringen av hem
och fastigheter och hur kan den bidra
till en effektiv distribution for allt mel-
lan e-handel och e-hilsa?

Hur behéver samordningen utvecklas
mellan offentliga och privata aktorer
for hallbara och resursekonomiska 19s-
ningar?

Vad klarar det gamla och nya bostads-
bestindet av for att man ska kunna ge
och ta emot god och nira vird i hem-
met?

Hur fir vi till ett innovativt tink-
ande som gor det anvindbart for

manniskor?
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For att klara av personcentreringen
och demokratiska principer i nira vard
kanske vi behover ett nytt avdragssys-
tem: ett maxat rut/rot-avdrag, utdkat
med savil bab (bostadsanpassnings-
bidrag) och ett bot-bidrag for gor-det-
sjalv-hilsa?

Vilka etiska dilemman ser vi redan
idag betriffande digitaliseringen av
vird 1 hemmet?

Vilka rimliga alternativ finns det be-
triaffande distribution av likemedel
och medicintekniska prylar till alltmer
vardintensiva hemmiljGer?

Hur behdver kommunerna sikerstilla
elforsorjningen for digitaliserad vard,
trygghet och omsorg?

Vilka nya roller/funktioner/kompe-
tenser behover god och nira vard i
hemmet? Privata respektive offentliga?

Fallbeskrivning Bengt

Bengt bor ensam i en tvirums- *
ligenhet med itta trappsteg

upp till ytterdorren. Han har tva

vuxna barn som bor cirka 8o mil bort.
Bengt har KOL — Kronisk Obstruktiv
Lungsjukdom, hjirtsvikt och en cancer-
associerad venos tromboembolism, for-
tringning 1 blodkirlen. Sedan frun dog
for ett ir sedan har Bengt dven gittin 1

en depression.

Bengt har forlorat sitt sociala umginge
sedan hans fru dog. Han kinner sig osi-
ker, otrygg och gar sillan ut. En vin
finns kvar som beséker honom spora-
diskt, ungefir en gang i veckan. Bengt
deltar inte heller i nigon féreningsverk-
samhet eller andra aktiviteter tillsam-
mans med andra utanfor bostaden, trots
dterkommande inbjudningar till kom-
munens KOL-grupp som triffas varje

vecka.

Bengt gor inte sd mycket om dagarna.
Han klarar sin personliga vird (P-ADL
— Aktiviteter 1 Dagliga Livet) och enk-
lare matlagning, men lagar mer sillan
mat, utan iter istillet nigot enkelt, ofta

framfor teven. Han far hjilp av hem-



tjinst med inkop en ging i veckan, samt
stadning var fjortonde dag. Han forflyt-
tar sig med rollator och kan gi omkring
en kilometer i sin egen takt, men stannar
helst hemma eftersom han litt blir orolig
nir han ror sig utomhus ensam. Bengts
arbetsterapeut har dirfor lyft frigan om
ett trygghetslarm med GPS, som i sin

tur har kontakt med hemtjinsten, men
Bengt forstar inte riktigt hur det fungerar
och har dirfor sagt nej. Arbetsterapeu-
ten har iven rekommenderat inkép och
installation av en bidé-toalett eftersom
Bengt borjar fi svarigheter att klara av de
olika momenten vid toalettbesdk. Den
inbyggda bidén tvittar rent och blser
torrt utan att papper behéver anvindas.

Bengts olika sjukdomar gor att han dr
beroende av behandling och monitore-
ring p4 flera olika sitt. Han har svirig-
heter att komma 1hdg att ta sin medi-
cin och att fornya receptet. Han vet inte
vilka mediciner som skall tas f6r vad och
hur och han har svirt att dela medicin 1
en dosett. Det hinder ocksa att han tap-
par piller pa golvet och vet inte alltid
vilket piller det var som forsvann. Ti-
digare har Bengt fatt hjilp av en sjuk-

skoterska med lakemedlen men i och

Nara liv - ndra vard i en digital vardag

med stora personalunderskott i vird och
omsorg har Bengt fatt en likemedels-
robot som hanterar doseringen och pa-

minnelser och det fungerar ganska bra.

En viktig del i Bengts KOL-behand-
ling ir Aven en Overvakningstjinst

som virden betalar. Basen i den tjins-
ten utgdrs av en vardoperator som
l6pande har tillgdng till KOL-data frin
Bengt via sensorer. Virdoperator stod-
jer honom pa distans med uppfdljning
och videokommunikation. Virdope-
ratoren kan ta dagliga kontakter om

sd behovs och vid behov kopplas lika-
ren in for videokonsultation och ex-
empelvis dosjustering. For den cancer-
associerade vendsa tromboembolismen
fiar Bengt ligmolekylirt heparin i in-
jektionsbehandling en ging per dag.
Dessutom far han med vissa intervall ett
nytt injektionslikemedel som behover
hanteras pa ett sirskilt sitt i leveransen.
Likemedelsforetaget samarbetar med
ett privat bolag med specialutbildade
sjukskoterskor som svarar for medicin-
ska behandlingar i hemmet av perso-
ner med ovanliga sjukdomar, och med
en likemedelsdistributor som levererar

likemedlet till 6verenskommen plats dir
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skoterskan himtar upp det pd vig hem
till Bengt.

Bengts digitala kompetens 4r begrinsad.
Han har svirt att forstd sig pa sin like-
medelsrobot, kinner sig osiker infor
videokommunikationen och otrygg pa
grund av det digitala dorrlds som nyligen
installerats for att hemtjinst och hem-
sjukvard littare ska kunna ta sigin i hans
bostad. Han behover utveckla sin digita-
la kompetens och han behover inhamta
viktiga grundliggande datakunskaper.
Han skulle ocksi behova stod 1 att kdpa
in en surfplatta och smarttelefon och
lira sig anvinda den nya tekniken. Det
ir viktigt att han fir testa och prova med
stod och support.

Med en forbittrad digital miljé och
kompetens skulle Bengt kunna bestil-
la mat via nitet for hemkorning. I en
snar framtid kan han anvinda roststyr-
ning for att gora bestillningen. Kan-

ske skulle Bengt ocksi ma bra av att ha
en “social robot” som stimulerar aktivi-
tet och piminner honom om olika saker;
“har du laddat telefonen” och ”imorgon
ir det mote med KOL-gruppen”. Socia-

la robotar finns idag i form av fristiende

enheter men efter hand kan vi rikna med
allt bittre integreringar i andra enheter.

I framtiden skulle en sjalvkorande bil
som bestills frin kommunens bilpool via
surfplattan eller mobilen underlitta for
Bengts mobilitet och frihet.

Fallbeskrivning Birgit

Birgit kan beskrivas som en

person med funktionsnedsitt-

ningar p.g.a. normalt dldrande, vilket
innefattar nedsatt horsel, stelhet, smar-
ta, minskad talgproduktion och kin-
selnedsittning. Hon har dven en ten-
dens till smarta 1 handlederna. Birgit har
dven haft en stroke, men behandlingen
av den var lyckosam. Birgit har svart att
ga lingre strickor, hon har en vends in-
sufficiens, med bensvullnad och kroniskt
inflammatoriskt 6dem. Odembehand-
lingen har sannolikt varit bristfillig och
gett upphov till sarbildning. Hon beho-
ver dirfor regelbundet hjilp med sartvitt

och omliggningar.

Birgit bor sjilv 1 en ligenhet med trap-
por, trosklar, tunga dorrar samt dilig
belysning. Hon har ingen wifi utan
endast ett mobilabonnemang. Birgit har

en smarttelefon och en surfplatta. Hon



har goda kunskaper betriffande dessa
och ir mycket aktiv i sociala medier och
informationssokning. Birgit kan utan
problem skéta kommunikationen med
anhoriga: hon ringer och skickar med-
delanden via Messenger och hon gor
flera ginger i veckan statusuppdateringar
pa Facebook med foton och text. Birgits
barn och barnbarn bor pd annan ort och
da hon tidigare har haft lite problem
med hjirtat dr det tryggt for barnen veta

att hon mar bra.

Birgit tycker om att lisa fysiska bocker,
girna pa engelska, och bestiller rela-
tivt ofta frin nitet. Hon har dock ofta
problem med leveransen. Distributdrer-
na klagar pa sivil mojlighet att parkera
bilen som tillging till portkod. Hennes
frekventa inkdp pa nitet genererar en
hel del forpackningsmaterial som hon
har svirigheter att hantera och bli av
med.

Birgit skulle vilja forenkla sin vardag

ytterligare genom digitala hjilpmedel
hon har férutsittningar for att anvan-
da. Men det har pa senaste tiden blivit
svart for henne att hantera telefon och

surfplatta och liknande pekskirmslos-
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ningar pa grund av torra fingertoppar
och kinselnedsittningen vilket har som
toljd att interaktion med pekskirmar
torsvaras avsevirt. Da det inte fungerar
att svajpa eller triffa ritt p skirmen blir
Birgit osiker. Hon har borjat bli osiker
pd om hon klarar tekniken eftersom den
inte fungerar trots att hon gor ritt. Pa
grund av att Birgit inte kinner sig trygg i
sin interaktion med den digitala tekni-
ken kidnner hon sig inte sjilvstindig — en
grundforutsittning for att kunna anvin-
da sig av e-hilso-16sningar, kunna hilla
igang intressen och bevara sociala kon-
takter. Birgit skulle vilja géra mer inkop
pd nitet och behover en stabil trddlos
uppkoppling for det. P4 grund av smir-
tan 1 handleden vill hon kunna hantera
flera saker med roststyrning. Hon ling-
tar ocksa efter att sjalvstindigt skota bade
inkdpen och informationsinhamtningen

via roststyrning.

For att f3 Birgits vardag att fungera 4r
flera olika professionskategorier engage-
rade. Det 4r bland annat fysioterapeuten
med rorelsetraningen, underskoterskor
frin hemsjukvirden och en sarvirds-
specialist. Arbetsterapeuten gor insat-

ser 1opande for att fi vardagen att funka.

13



Att fa vardagen att fungera - fordjupning utifran fallbeskrivningar

14

Birgit behover arbetsterapeutiska insat-
ser fOr att £ exempelvis forflyttning,
toalettbesok och koksarbete att funge-
ra. Inte minst har det den senaste tiden
handlat om att bidra med 16sningar f6r
att stimulera det sociala livet genom so-
ciala medier dir hon behdver hjilp med
tekniken eftersom hon har problem med
svajpningen. Arbetsterapeuten har ock-
sd bidragit med 16sningar for persona-
len som skoter sdrvirdsarbetet. Insatsen
utgors bland annat av arbetshjilpmedel
tor att reducera pafrestningen pa ryggen
som latt uppstir i hemmiljon da den

optimala utrustningen inte finns dir.

I rehabilitering efter sin stroke fick Bir-
git anvinda ett exoskelett, det fungerade
sd bra att hon investerade 1 ett eget exo-
skelett som hon girna anvinder. Aven
till exoskelettet finns en roststyrnings-
modul, men Birgit vill veta om hon kan
fi ett ekonomiskt bidrag till den. For
att 6va upp fardigheterna i den anvind-
ningen vill hon kdpa in ett promenad-
band och undrar dven i det fallet om det
gar att £ bidrag till inkopet.

Birgit ar mycket inriktad pd gor-det-

sjalv-hilsa och vill mycket girna ha sa-

dana l6sningar dven om det skulle inne-
bara att hon sjilv miste sta for finansie-
ringen. For att underlitta arbetet med
den personliga hygienen har Birgit tagit
reda pa att det finns intelligenta duschar.
Men klarar hennes badrum en installa-
tion? Duschen kriver ett visst utrym-
me liksom det utrymme som kravs for
att Birgit ska kunna rora sig med hjilp-
medel fram till duschen. Om hon beho-
ver assistans av personal sd ska det finnas
plats for det ocksa. Birgit och arbetstera-
peuten kommer dock fram till att det ska
kunna fungera utan stérre omflyttning
av befintlig utrustning i badrummet, di
hennes badrum ir relativt stort. En siker

elanslutning behver dock ordnas.







"Nara liv - ndra vard visar hur komplex omsorgen av dldre kommer att bli med
manga aktdrer inblandade. SPF Seniorerna Sérmlandsdistriktet arbetar med
fragor om boende, valfardsteknik och andra omsorgsfragor for aldreinom
ramen for var Seniorplan. Inspirationsboken kommer att vara till stor nytta
nar viinformerar och férbereder vara medlemmar for ett allt langre kvarboende
i det egna hemmet och allt vad detta medfor.”

Stig Nordqvist, ordférande SPF Seniorerna Sérmland

"Det har ar en viktig bok som tar upp fragor som ar avgorande for att dldre ska fa
en tillganglig vard av god kvalitet aven i framtiden. Det finns mycket som kan bli
battre om vi anvander teknikutvecklingen och digitaliseringen pa ratt satt. Det
som ar avgorande for det ar att utvecklingen sker pa de aldre patienterna och deras
anhorigas villkor. Det ar sarskilt viktigt nar varden ska utféras i hemmet. Ett hem
maste fa fortsatta att vara ett hem, bade fér den aldre sjalv och for anhériga.”
Christina Tallberg, ordférande, PRO

SVERIGES Planiavagen 13 - Box 760 - 13124 Nacka - 08-507 488 00
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	Sammanfattning 
	Introduktion
	Utgångspunkt: Hemmet
	Avgränsning: Äldreperspektivet

	Omvärld
	Tre kraftfulla skiften
	Utmaningar
	Konklusion

	De grundläggande villkoren för ett bra liv som äldre
	Kalkylen talar för vård i hemmet
	Ökade behov av att anpassa boendet
	Slutförvaring eller meningsfull vardag?

	Den framtida kontexten för nära liv – nära vård
	Nära vård förutsätter nytänkande kring samhällskontraktet
	Fyra hörnpelare, ett centrum och ett nav

	Boende
	Bor äldre i fel boenden?
	Tillgängliga bostäder krävs för hållbar samhällsutveckling
	Vanliga tillgänglighetsproblem i äldres boenden

	Distribution och service
	Livsnerven distribution behöver prioriteras i landets kommuner
	Den sista metern

	Arbetsliv
	Nära vård i hemmiljö – en utmaning för långsiktig hållbarhet
	Konklusion kring arbetsmiljön för vård och omsorg i hemmet
	Tekniken som räddaren i nöden? Unga förstår att teknik kräver människor

	Hälsa
	E som i engagemang
	Utbudet av digitala hälsolösningar exploderar
	En infrastrukturell revolution, men haltande genomförande i digitaliseringen
	E-hälsa och nära vård kräver el och megabyte

	Hemmet är centrum för vardags­aktiviteter i livets olika hälsoskeden
	När blir fönstret mot omvärlden viktigt?

	Det handlar om att få vardagen att fungera i nätverkssamhället
	Vardagsaktiviteter PMA+D
	Digitalitet
	Digitalitet och vardagsteknik i relation till åldrandet

	Kontrolltorn på olika nivåer
	1. För den enskilda individen
	2. För bostaden och fastigheten
	3. För kommun, landsting/region och geografi bortom det
	4. En vision för framtidens hälsohus
	5. Samverkan på hög nivå för den fjärde industrirevolutionen
	6. Samverkan på hög nivå för den fjärde industrirevolutionen krävs i en raplex värld

	Etiska reflektioner kring nära liv – nära vård 
	Efterord
	Att få vardagen att fungera – fördjupning utifrån fallbeskrivningar
	Fallbeskrivning Bengt
	Fallbeskrivning Birgit




